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L. DATOS GENERALES DEL PROYECTO

1.1. Titulo del proyecto

Estrés y su repercusién en Ia calidad del sueiio en docentes del Instituto Superior

Tecnolégico Riobamba en el periodo mayo 2022 — junio 2023
L.2. Tipo de proyecto.
Investigacion basica aplicada.

1.3. Area de investigacion,

AREA DE INVESTIGACION,

Educacién

Artes y Humanidades

Ciencias Sociales y humanidades

Administracién de Empresas y Derecho

S

alud y Bienestar X
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
Ingenieria, Industria y Construccion

S

ervicios

Soberania Alimentaria y Transformacion Agro productiva,

Biodiversidad y Patrimonio Natural

Habitat Humano y Gestién de Riesgos
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Energia y Cambio Climitico

Transporte y Movilidad

Seguridad y Defensa

Otras ( especificar)

1.4, Linea de investigacién

Salud mental y problemas del comportamiento.
LS. Tiempo de ejecucién del proyecto.

12 meses.
1.6. Localizacion geografica del proyecto.

Grafico 1. Grafico N°1 Ubicacién geografica de la provincia de Chimborazo

\ .E-. {
o 4 |
' {

I

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de Chimborazo
Pais: Ecuador,
Zona 03,
Provincia de: Chimborazo,

Canton: Riobamba
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1.7. Miembros del proyecto

LHUNCION "CHDUDA DE| NOMBRE | ENTIDADA LAQUE | TELAFONO FLIO, CELULAR Y|
: (IDENTIDAD. [COMUURTO.  PERIENECE | CORREO KLECTRONICO
Director  del Sandra
Proyecto Elizabeth . 0992186823
0602247447 IST Riobamba
Erazo Sandraerazo4 1 6@gmail.com
Santillin
Investigador 1 Mayra 032366823 — 0962671569
0603468075 Alexandra IST Riobamba mayryale@outlook.com

Calero Merino

Investigador 2 Leénidas 0983260022
0603862913 | Alejandro IST Riobamba
Silva Ortiz a.k.silva@hotmail.com

2. OBJETIVOS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO “PLAN DE
CREACION DE OPORTUNIDADES 2021-2025” RELACIONADOS CON EL
PROYECTO.

Como base en el marco legal se debe considerar a la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador

con el “Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025”.

Objetivo 6. Garantizar el derecho a la salud integral, gratuita y de calidad.

3. DATOS DE OTRA INSTITUCION

No aplica
Nombre de la Institucion IST “RIOBAMBA”
Representante Legal
Numeros de investigadores 3
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4. RESUMEN EJECUTIVO.

El estrés y el sueiio son dos aspectos estrechamente relacionados, las personas que han
registrado altos niveles de estrés generalmente presentan trastornos del suefio como insomnio
y desorganizacion del suefio, y la conjuncion del estrés con la fragmentacion o falta de suelo
pueden provocar problemas psicologicos y fisiologicos de importancia. El objetivo del
presente trabajo de investigacion es identificar como el estrés influye en la calidad del sueiio
de los docentes del Instituto Superior Tecnolégico Riobamba. Para el desarrollo de esta
investigacion se recurrié a la metodologia analitica sintética, trazando inicialmente una
revision sistematica como base cientifica, y posteriormente una investigacién de campo
basada en dos cuestionarios validados para analizar las variables de estudio: el cuestionario
de estrés de Maslach y el indice de calidad de sueiio de Pittsburgh. Estos instrumentos se
aplicaron a una muestra de docentes del IST Riobamba logrando una medicién del nivel de
estrés y la calidad de sueiio de la poblacion participante, con una edad promedio de 37 afios
y predominantemente femenina, y registrando niveles medios y altos de estrés, ademas de
mucha y mediana dificultad en la calidad de suefio. De la investigacion se concluye que la
relacion entre el estrés y el suefio tiene relacion con el sexo de los participantes antes que con

la edad, y con los aspectos de cansancio, despersonalizacion y realizacion personal.

Palabras clave: ESTRES, CALIDAD DE SUENO, CANSANCIO,
DESPERSONALIZACION, REALIZACION PERSONAL.

5. SUMMARY

Stress and sleep are two closely related aspects, people who have recorded high levels of
stress usually present sleep disorders such as insomnia and sleep disorganization, and the
combination of stress with fragmentation or lack of soil can cause psychological and
physiological problems of importance. The objective of this research paper is to identify
how stress influences the quality of the sleep of teachers at the technological higher institute

Riobamba. For the development of this research, the synthetic analytical methodology was

Av. Lizarzaburu s/n y Av. La Prensa

Telefono: 032306254 Correo electronico: r.riobamba@institutos.aob.ec




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

“RIOBAMBA” | COORDINACION DE 9

INVESTIGACION, DESARROLLO
TECNOLOGICO E INNOVACION

used, initially tracing a systematic review as a scientific basis, and then a field investigation
based on two validated questionnaires to analyze the study variables: the Maslach stress
questionnaire and the Pittsburgh sleep quality index. These instruments were applied to a
sample of IST Riobamba teachers achieving a measurement of the level of stress and the
quality of sleep of the participating population, with an average age of 37 years and
predominantly female, and recording medium and high levels of stress, in addition to much
and medium difficulty in the quality of sleep. From the research, it is concluded that the
relationship between stress and sleep is related to the sex of the participants rather than the

age, and with the aspects of fatigue, depersonalization and personal accomplishment.

Keywords: STRESS, SLEEP QUALITY, FATIGUE, DEPERSONALIZATION,
PERSONAL ACCOMPLISHMENT.

6. INTRODUCCION

Actualmente, la investigacion sobre salud se ha orientado mdas hacia el bienestar de los
pacientes antes que a los aspectos clinicos exclusivamente, esto significa que, mas que antes,
abordar la linea de investigacion sobre salud y bienestar es muy valido y justificado,
especialmente ante estimulos tan fuertes como el estrés, cuya consecuencia primaria es la
afeccion en el suefio, lo que puede provocar problemas graves en el aspecto psicoldgico y

fisiologico del individuo.

Actualmente los estudios sobre el estrés son bastante comunes especialmente en profesiones
de alto impacto social como personal de salud, personal militar y docentes; generalmente se
orientan hacia las consecuencias directas en el aspecto laboral, productivo y social, aunque

dejan de lado uno de los aspectos primarios de afectacion que es el suefio.

Se encontraron investigaciones respecto a la relacion estrés-suefio, entre las que se puede
citar a Carrillo Gonzilez (2020), quien propuso caracterizar la relacion que existe entre el
suefio y el funcionamiento vocal, intermediada por el estrés, en una muestra de docentes
universitarios de la ciudad de Bogota, Colombia, demostrando que existe relacion entre el

estrés y el sueiio, el mismo que se manifiesta en el desgaste excesivo de la voz.

Av. Lizarzaburu s/n y Av. La Prensa
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Por otro lado, Moreno et al. (2020) realizo una investigacién en un grupo de docentes
universitarios empleando la tecnologia del reloj inteligente Huawei GT2-E1E Modelo LTN-
B19, y concluye que el estrés esta en relacion directa con el sueiio, considerando que el no
dormir bien o despertar en momentos de suefio profundo, pueden producir irritabilidad en las
personas, lo que puede conllevar a niveles altos de estrés, sin embargo, tomando en cuenta
que la irritabilidad afecta notoriamente el proceso de ensefianza y por consiguiente los

procesos de aprendizaje de los estudiantes.

Villagomez (2016) elabor6 un trabajo de investigacién con 65 docentes en los cuales se
aplico la Escala de Apreciacion de Estrés y la escala de Pittsburgh, concluye que la mayor
parte de docentes investigados presentaron altos niveles de estrés y al mismo tiempo

registraron perturbaciones moderadas y graves durante el suefio.

Otra investigacion registrada, perteneciente a Buttazzoni y Casadey (2018) da por supuesto
que existe una relacion entre el estrés y la calidad de sueiio, pero las relaciona con el
rendimiento como efecto, sus conclusiones apuntan a que los estudiantes tienen estrés debido

a una baja calidad de sueiio por causas comportamentales, lo que afecta a su rendimiento.

Por otro lado, Meza (2021) patte de la hipdtesis de que existe relacion entre calidad de suefio
y sindrome de burnout en 120 docentes investigados, utilizando el indice de calidad de sueiio
de Pittsburgh y el cuestionario de Maslach para estrés o burnout, concluyendo que el cambio
de modalidad de ensefianza de presencial a virtual, para lo cual una gran cantidad de docentes
no se encontraron preparados para este cambio, lo que los ha expuesto a un estrés prolongado
relacionado con la tecnologia, haciéndolos proclives a desarrollar el sindrome de burnout por
el trabajo, lo que conduciria a hacerlos mas susceptibles a trastornos del suefio que puedan

afectar negativamente la calidad de suefio de los docentes.

Finalmente, se encontré una investigacion realizada por Jiménez y Junes (2020) en la que se
busca correlacionar el estrés y la calidad de suefio en 108 estudiantes de medicina,
concluyendo que, al contrario de las investigaciones anteriores, no se evidencié una

correlacion estadisticamente significativa entre el estrés y la calidad de suefio en estudiantes

Av. Lizarzaburu s/n y Av. La Prensa
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de medicina Humana, aunque estas dos variables son mas prevalentes en el género femenino

Yy ho presentan relacion con la edad.

7. INFORMACION DETALLADA DEL PROYECTO

7.1 Planteamiento del problema de investigacion

El manejo del personal de las instituciones en la actualidad tiene una connotacion distinta a
épocas anteriores, se procura la calidad en el servicio, la eficiencia y la eficacia en el trabajo
del personal y la economia de los recursos, pero en forma afiadida, se vela también por el
bienestar del personal que labora dentro de la organizacion, pues esto se refleja directamente

en su trabajo y en los resultados anteriores.

Este enfoque humanista del clima organizacional direcciona la gestion a comprender
aspectos subjetivos del personal que puedan afectar su nivel de productividad y comprometer
su trabajo, considerando que el capital humano es el mas importante dentro de la estructura

organizacional (7).

Si bien el bienestar del capital humano de la organizaciéon es multifactorial y puede
relacionarse con aspectos tanto psicolégicos como biolégicos, uno de los mas béasicos sc
relaciona con el nivel de estrés al que se ve sometido el personal docente, debido a la carga

propia de su trabajo, y el impacto en su nivel de suefio, es decir en su capacidad de descanso.

Es evidente que algunos procesos fisiolégicos de importancia estin estrechamente
relacionados con el suefio y su calidad, entre ellos se pueden enumerar el restablecimiento o
conservacion de la energia, la eliminacion de radicales libres acumulados diariamente,
regulacion y restauracion de la actividad eléctrica cortical, regulacion térmica, regulacion
metaboélica y endocrina, homeostasis sinaptica, activacion inmunolégica, consolidacion de la

memoria, entre otras,

Por otro lado, el estrés se define como una reaccién fisica y/o psicologica del ser humano

frente a estimulos externos que puedan ser desestabilizante, y cuyo descontrol se traduce en

Av. Lizarzaburu s/n y Av. La Prensa
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nerviosismo, tension, cansancio, agobio, inquietud y ofras sensaciones o vivencias similares

que generan afecciones tanto psicolégicas como fisiolégicas mas o menos graves,

El estrés es una reaccion fisiolégica de nuestro organismo frente a situaciones dificiles que
con el tiempo afecta diferentes funciones del organismo, pero se puede controlar si se tiene
cquilibrio y organizacion en el estilo de vida, afecta a todas las personas, efnias, genero, pero
hay como controlarlo mediante una adecuada alimentacion, ejercicios, yoga que mejora el

estilo de vida.

Aunque existen pocos estudios publicados al respecto indican que el estrés determinado en
los docentes puede hacerlos més susceptibles una combinacion de cansancio y trastornos del
suefio (8); lo anterior relaciona la calidad del suefio con el estrés, la calidad del sueiio se

refiere al hecho de dormir bien durante la noche y tener un buen funcionamiento durante el
dia (9).

Esta relacién funcional entre el estrés y la calidad de sueio es la causa de muchos problemas
de productividad, pues sus expresiones se dan a nivel fisiolégico y paidologico, sin embargo,
no existen investigaciones concluyentes que establezcan esta relacion, por lo que esta
investigacion esta relacionada con la seguridad y salud en el trabajo enfocado dentro de los

riegos laborales principalmente el riesgo psicosocial.

Tanto la cantidad y la calidad del suefio se modifican por las variadas condiciones de estrés
sufridas durante la vigilia. Las alteraciones del sueiio como consecuencia del estrés se pueden
ver desde una perspectiva bidireccional, ya que las alteraciones del sueiio producen estrés vy,
a su vez, el estrés genera cambios en el ciclo suefio-vigilia, provocando consecuencias en la
privacién del suefio las cuales pueden ser lentitud de pensamiento, dificultad para lograr
concentracion, fatiga, ansiedad, a su vez cambios de la actividad EEG cerebral,

principalmente regiones temporales.

Por otro lado, el efecto nocivo del estrés se produce cuando los sucesos de
la vida, ya sean de orden fisico o psiquico, superan nuestra capacidad para afrontarlos lo cual
genera alteraciones a nivel del hipocampo, hipotdlamo modificando el estilo de vida del ser

humano.

Av. Lizarzaburu s/n y Av. La Prensa
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7.2 Formulacion del problema de investigacion.

$Cémo repercute el estrés en la calidad del suefio de los docentes del Instituto Superior

Tecnologico Riobamba en el periodo mayo 2022 — noviembre 20232
7.3 Justificacion de 1a Investigacién.

Como se ha manifestado anteriormente, existe una relacion directa entre el estrés y el suefio,
Yy viceversa, una mente estresada dificilmente consigue un buen descanso, y a su vez, aquellos

que no logran un buen nivel de suefio, generalmente tienen rasgos de estrés,

Se ha demostrado que el tiempo normal de descanso es de 6 a 8 horas, lo que evitaria tener
problemas cardiovasculares, accidentes cerebro vasculares y hasta diabetes, ademas,
disminuir la hora de suefio esto provoca aumento de cortisol genera la hormona del estrés
produciendo aumento de peso, problemas dermatoldgicos cardiacos, alteraciones del sistema

inmunolégico.

Las exigencias laborales del docente actual exigen una gran cantidad de tiempo de dedicacion
que en muchas ocasiones atentan con el tiempo de descanso limitandolo en muchos casos a
un minimo de entre 6 y 4 horas, claramente insuficiente para alcanzar un nivel adecuado, en
otras ocasiones el estrés que provoca la actividad laboral atenta contra la tranquilidad del

suefio, generando una especie de circulo vicioso.

Es importante el estudio de esta relacién entre los dos aspectos, pues son dos cara de una
misma moneda y generan problemas no solo fisiologicos y psicoldgicos personales, sino

productivos y laborales.

Hasta hace algunos aiios, la visién organizacional se basaba en la distribucion de funciones
adecuada al perfil del empleado, una visién funcionalista y profesionista en la que no habia
interés por la parte humana del individuo; lo contrario, hoy en dia este aspecto humanista es

sumamente importante, y por tanto la investigacion tiene pertinencia.

Este tipo de estudios reviste beneficios institucionales, pues demostrar esta relacion permitira

manejar mejor los elementos estresores que pueden afectar la productividad del personal del

Av. Lizarzaburu s/ny Av. La Prensa
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IST Riobamba, pudiendo replicarse en otros ambientes y ser base para la toma de decisiones

en cuanto al clima organizacional.

Para este estudio sea considerado de dos escalas importantes para relacionar el estrés y el

suefio de los docentes, el indice de calidad de suefio de Pittsburgh y la escala del estrés.
7.4, Hipotesis

El nivel elevado de estrés influye directamente en la calidad del suefio de los docentes del

Instituto Superior Tecnolégico Riobamba en el periodo mayo 2022 — noviembre 2023.
7.5 Objetivos
7.5.1. Objetivo general

Identificar en qué medida el estrés influye en la calidad del suefio de los docentes del Instituto

Superior Tecnolégico Riobamba.
7.5.2. Objetivos especificos.

- Describir las caracteristicas del estrés de los docentes del ISTR mediante la aplicacion de

la escala de Maslach.

- Evaluar la calidad de suefio en los docentes del IST Riobamba aplicando el indice de calidad

de suefio de Pittsburgh.

- Correlacionar el estrés y el suefio en los docentes IST Riobamba.
7.6 Establecimiento de Variables de investigacion

Independiente: Estrés

Dependiente: Calidad del sucfio

7.6.1 Operacionalizacion de variables.
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8. METODOLOGIA

8.1, Clasificacion de la Investigacion,

El tipo de investigacion que se realizé posee un disefio descriptivo- correlacional, siendo
un estudio no experimental. Ademds, se caracteriza por presentar una metodologia
cuantitativa. Con respecto al recorte temporal, el estudio es de tipo transversal y segin

el tipo de fuente utilizada, es un trabajo de campo.
8.2. Métodos.

8.2.1. Teoricos.

El presente proyecto se enmarca en el proceso metodologico Analitico y Sintético,
porque se pretende descomponer en sus partes fundamentales la problematica del
estudio, posteriormente se llevara a cabo una reconstruccion de las caracteristicas basicas
de la variable de interés mediante sintonizacion de la informaciéon. Ademas, el método
descriptivo que se utiliza para recoger, organizar, resumir, presentar, analizar,

generalizar, los resultados de las observaciones.
8.2.2. Empiricos.

Se aplicard una revision sistematica de la informacion con el objetivo de fundamentar

tedricamente las variables de interés del presente estudio.
8.2.3. Estadisticos.

Se llevara a cabo un proceso basado en el anélisis estadistico descriptivo y paramétrico.
8.3. Técnicas e instrumentos de investigacion,

Para el desarrollo de la investigacion de campo se recuirioé a dos instrumentos:

- Cuestionario de Pittsburgh de calidad de suefio (Fiabilidad alfa de Crombach: 0.81)
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- Inventario de estrés de Maslach ( Fiabilidad alfa de Crombach; 0.98)

8.4. Poblacién y muestra

La poblacion de estudio y esta conformado por 76 docente los cuales serdn evaluados

por test del estrés y test del suefio mediante la extraccién de una muestra representativa.

- Formula:

k2xpxq=N
T eE(N-1)+k¥iprgq

n

- Datos
N Poblacion 76
k Nivel de aceptacion 1,96
P Nivel de ocurrencia 0,5
q Nivel de no ocurrencia 0,5
¢ Error permitido 0,05
- Desarrollo

3 1,96% % 0,5+ 0,5 = 76
" T 0,052(76 — 1) + 1,962 7 0,5 % 0,5

~ 72,9904
"~ 0,1875 + 0,9604

n

72,9904

"= 11479

Av. Lizarzaburu s/n y Av. La Prensa
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n = 63,586027 = 64

8.5. Tipo de muestreo

El muestreo aplicado a la poblacién con el fin de tener representatividad fue aleatorio
simple, pues al ser una poblacién homogénea, todos los casos contemplados tienen la

misma posibilidad de formar parte de la muestra mediante el uso de ntimeros aleatorios,

9, MARCO TEORICO

9.1, Estrés y estrés laboral

La OMS define al estés como una serie de reacciones fisiolégicas que preparan al
organismo para la accidn, es decir es una actitud biosocioldgica normal en el ser humano,
sin embargo, su descontrol es perjudicial, segin Cazabat y Costa: “Los procesos fisicos
y psicologicos ocurren cuando las demandas excesivas sobre el medio ambiente tienen
un impacto fisico significativo en la capacidad de los sujetos para satisfacer y no

satisfacer estas necesidades” (10).

El término estrés es uno de los mas comunes en el mundo, y se refiere al conjunto de
procesos inmunes neuroendocrinos, emocionales y conductuales y respucstas a
situaciones que implican la necesidad creciente de generar habitos de adaptacién del
organismos ante una amenaza o un peligro biolégico o psicoldgico al que se somete el

individuo, estos agentes externos que generan el estrés se denominan estresores.
Estas amenazas o estresores pueden ser de tipo objetivas o subjetivas, agudas o crénicas,

y ciertos factores individuales, como la susceptibilidad, la motivacion, la actitud y el

Av. Lizarzaburu s/n y Av. La Prensa

Teléfono: 032306254 Correo electronico: r.riobamba@institutos.aob.ec




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO COORDINACION $:

“RIOBAMBA?” ] INVESTIGACION, DESARROLLO

! TECNOLOGICO E INNOVACION

auto cxperiencia, son esenciales para determinar las necesidades del sujeto para
adaptarse a las diferentes situaciones. El reconocimiento y la apreciacién de estos
estresores son importantes, esto significa que cada persona responde de manera

diferente a ellos (11).

Actualmente el estrés es uno de los problemas més graves a los que se enfrentan los
administradores en el ambito laboral, pues cuando los colaboradores estén estresados
rinden menos y son menos productivos, generalmente producidos por la desmotivacion,
enfermedad, cansancio, presiones, ete. En la actualidad es muy frecuente que existan
exigencias que inevitablemente dan origen a presiones en el trabajo que probablemente
se deban al desequilibrio entre la exigencia laboral y la capacidad o recursos disponibles
para cumplirla eficientemente, sin embargo, algunas veces también puede originarse por

factores completamente ajenos al trabajador.

Los sintomas pueden variar desde cambios de humor leves hasta depresion severa y casi
siempre van acompaiiados de cierto grado de fatiga y debilidad fisica. Segn la literatura
cientifica, el estrés estd relacionado con cualquier factor interno o externo de dificil
adaptacion que hace que las personas trabajen més para mantenerse y equilibrarse con
el entorno externo. También puede ser un evento o cualquier estimulo ambiental que
haga que una persona se sienta nerviosa o ansiosa; en este sentido, el estrés es un factor

externo a la persona.

El estrés se caracteriza por una respuesta subjetiva hacia lo que esté ocurriendo; en este
sentido el estrés es el estado mental interno de tensién o excitacion. Es el proceso de

manejo interpretativo, emotivo y defensivo del estrés que ocurre dentro de la persona
(12).

Sin embargo, el estrés no es siempre negativo, y de hecho, la falta de reaccién por estrés
ante los estimulos de la vida diaria puede provocar depresién por ausencia, por tanto,

existen dos tipos de estrés, el denominado eustrés, que representa el estrés donde el
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individuo interactiia con el factor estresante, pero mantiene su mente abierta y creativa,
y esta preparado para la mejor reaccién aplicando su talento, imaginacién e iniciativa

para crear y resolver problemas (13).

Por otro lado, el distrés es aquel que presenta una carga insoportable, es el estrés nocivo
o desagradable que generalmente desencadena desequilibrios fisicos y psicologicos,

bajas en la productividad, enfermedades psicosomaticas y envejecimiento acelerado

(13).

Generalmente el estrés negativo o distrés recibe el nombre generalizado de estrés, y

atraviesa los siguientes mecanismos:

- Fase de alarma: Ante un estimulo estresante, el cuerpo reacciona
automaticamente preparandose para afrontar el estrés y deshacerse de los
estimulos estresantes. La activacion del sistema nervioso se manifiesta como
sequedad de boca, pupilas dilatadas, sudoracién, tension muscular, aumento del
ritmo cardiaco y aumento de la presion arterial. Se registra también aumento de
la frecuencia respiratoria, presién arterial, aumento de la sintesis de glucosa y de
adrenalina y secrecion y activacion de adrenalina y noradrenalina. Es un periodo
corto y es inofensivo mientras el cuerpo tiene tiempo de recuperarse (14).

- Fase de resistencia: Se produce cuando el individuo experimenta el incremento
de tensién y no tiene tiempo para recuperarse y responder a la situacién (14).

- Fase de agotamiento: La energia adaptativa es limitada, por lo que si la presion
persiste en mayor o menor intensidad y se registran cambios en la mente y el

cuerpo del individuo, por no soportar la presion entra en la etapa de agotamiento
(14).

El enfoque neuroendocrino del estrés determina que a los pocos milisegundos de

exposicion a un factor estresante el locus coeruleus del tallo cerebral, parte del sistema
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nervioso auténomo (SNA) libera noradrenalina en éreas cerebrales mesolimbicas-

corticales, con lo cual se incrementa la sensacién de alarma e hipervigilancia (15).

Paralelamente, la rama simpatica del SNA a través de los nervios espldcnicos que llegan
a la médula de la glandula suprarrenal estimula la liberacion de adrenalina a la sangre
para incrementar la eficiencia del corazon, pulmones y vasos sanguineos (16). La
respuesta obtenida es eficaz por unos cuantos minutos, esto basta en la mayor parte de
los casos para huir de un peligro o en respuesta a una condicién de estrés, sin embargo,
si lasituacion se prolonga més de lo normal o el gasto energético es mayor, el organismo
requiere mecanismos alostaticos adicionales que dependen de la activacion del eje

hipotalamo-hipofisis-adrenal (HPA).

Figura 2. Respuesta neuroendocrina al estrés agudo

Hipotélamo Tallo cerebral

CRH Noradrenaling ———— 1o
4
Hipofisis .
Hipervigilancia
1— Respuesta fisiolégica Frecuencia cardiaca
ACTH al estrés Respiracion
l Vasoconstriccian
1
Gléndulas
suprarrenales —» Adrenalina |
Midula

Fuente: Impacto del estrés en Ia salud (17)
Esto permite al organismo aprovechar reservas de energia e inhibir procesos inmunes

como la inflamacion para asi evitar la nocicepcion.

En el campo laboral, el estrés constituye desde hace ya algunas décadas, uno de los

mayores problemas que afectan la salud de la poblacién econémicamente activa por su
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alta incidencia en el desempeiio de la persona dentro de su actividad laboral y, en
consecuencia, en la organizacion para la cual labora (18,19). La Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) define al estrés laboral como: “la reaccion que puede tener el
individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y

capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion”(18).

Los cambios constantes en el entorno y las nuevas tecnologias provocan diferencias en
la naturaleza del trabajo. Esto genera nuevos retos y mayores exigencias al trabajador,
todos estos problemas derivados de las exigencias que afrontamos a diario estan

contenidos en un Ginico concepto que conocemos como estrés (20).

El estrés laboral se presenta cuando el colaborador percibe negativamente exigencias o
circunstancias propias del ambiente laboral, por lo que existen factores intrinsecos a esta
actividad relacionada con relaciones interpersonales, los referidos al desarrollo de la
carrera profesional y finalmente, aquéllos especificamente relacionados con la estructura

y el clima organizacional (18,21).

El llamado estresor, factor estresante o estado de estrés, es un estimulo externo o interno
que promueve la inestabilidad homeostatica bioldgica vital convirtiéndose en un
elemento peligroso, se han identificado muchos factores especificos que influyen en la
salud del colaborador entre los que se destacan el ruido, la iluminacion, la temperatura,
la toxicidad, la disponibilidad y la distribucién de los espacios fisicos, pero estos factores

también pueden convertirse en factores estresantes en ciertos entornos de trabajo (22).
9.2, Consecuencias del estrés laboral

Se considera respuesta adecuada al estrés cuando el organismo logra adaptarse a las
circunstancias, sin embargo, no siempre el organismo responde de manera perfecta o
adecuada a los estimulos estresores; cuando esto se produce, se provoca un resultado

fisicamente negativo a una condicion de ajuste.
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Este tipo de reacciones puede afectar al corazon, los vasos sanguineos y los rifiones ¢
inclusive manifestaciones artriticas y afecciones de la piel, sin embargo, las posibles
consecuencias del estrés en la salud no son solo fisicas, sino abracan también problemas
psicologicos o de salud mental como frustracién, ansiedad y depresién, e incluso
problemas colaterales como alcoholismo, tabaquismo y drogadiccion, llegando incluso

a intentos autoliticos.
La sinfomatologia del estrés incluye sintomas como:

- Poca energia o fatiga

- Dolores de cabeza

- Malestar estomacal (incluidos diarrea, estrefiimiento y nduseas)
- Dolores musculares

- Dolor en el pecho

- Frecuencia cardiaca rapida

- Insomnio

- Resfriados e infecciones frecuentes

- Pérdida de deseo y/o capacidad sexual
- Nerviosismo y temblar

- Zumbido en los oidos

- Boca seca

- Dificultad para tragar

- Mandibula tensa y rechinar los dientes (Bruxismo)
Dentro del plano psicoldgico se puede observar:

- Ansiedad
- Depresion

- Desmotivacion
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- Irritabilidad
- Nerviosismo

- Hipersensibilidad

Dentro de lo laboral es evidente la reduccion de la capacidad de atencion y el deterioro
de las habilidades para la toma de decisiones, aspectos que ocasionan un costo oculto
significativo en la organizaciéon reduciendo la eficiencia y la eficacia. Incluso las
enfermedades psicologicas menores causadas por el estrés que reducen el desempeiio,
tales como la incapacidad para concentrarse o la disminucion de la concentracion, y las
habilidades para tomar decisiones, pueden causar problemas de rendimiento dentro de la

institucion.
9.3. Escala de Maslach

La escala de Maslach, conocida también como inventario MBI (Maslach Burnout
Inventory) de Maslach y Jackson (23) es el instrumento mas utilizado en investigaciones
sobre el estrés en distintos contextos culturales y laborales (24). Conocido como MBI-
Human Services Survey (MBI-HSS), inicialmente fue utilizado en el ambito de la salud
y evaliia, mediante 22 items, las tres variables centrales que caracterizan al estrés laboral

en distintos profesionales: agotamiento, despersonalizacion y baja eficacia profesional.

El agotamiento hace referencia a la sensacién de no poder dar mas de si mismo; la
despersonalizacion, por su parte, hace alusién a una actitud fiia y aun trato distante hacia
los pacientes y, por ultimo, la baja eficacia profesional, se refiere a la sensacién de no

hacer adecuadamente las tareas y ser incompetente en la solucion de las dificultades en

el trabajo (25).

Esta escala tiene una alta consistencia interna yuna fiabilidad cercana al 90% de acuerdo

con el calculo de a de Cronbach, esta constituido por 22 items en forma de afirmaciones,
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sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los demas y su

funcién es medir el nivel de estrés desde el punto de vista del desgaste profesional.

El cuestionario Maslach se realiza en 10 a 15 minutos y mide los 3 aspectos del estrés
laboral: cansancio emocional, despersonalizacion, realizacion personal. Con respecto a
las puntaciones se consideran bajas las por debajo de 34, altas puntuaciones en las dos

primeras subescalas y bajas en la tercera permiten diagnosticar el trastorno.

- La subescala de agotamiento emocional consta de 9 preguntas y valora la
vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo. La
puntuacién maxima es de 54

- La subescala de despersonalizacion consta de 5 items que valoran el grado en
que cada uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento dentro de su
ambiente de trabajo, su puntaje méaxima es de 30.

- La subescala de realizacién personal contiene 8 items que evaltan los
sentimientos de autoeficacia y realizacién personal en el trabajo con una

puntuacion maxima 48
La clasificacién de los items es la siguiente:

- Cansancio emocional: 1,2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20.
- Despersonalizacion: 5, 10, 11, 15, 22.

- Realizacion personal: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.
La escala se mide seguin los siguientes rangos:

- 0=Nunca

- 1 =Pocas veces al ailo 0 menos

- 2=Una vez al mes o menos

- 3 =Unas pocas veces al mes o menos

- 4 =1Unavezalasemana
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- 5=DPocas veces a la semana

- 6 =Todos los dias

Se consideran que las puntuaciones del MBI son bajas entre 1 y 33. Puntuaciones altas

en los dos primeros y baja en el tercero definen el estrés laboral,
9.4, Calidad de sueiio

El suefio se ha definido como un estado reversible de quietud conductual de los
organismos que se acompaiia tipicamente (pero no necesariamente) de una postura de
inmovilidad e inconsciencia, donde la interaccién ambiente-cerebro ocurre de una forma
disminuida y, en consecuencia, la capacidad de responder a los estimulos externos se ve

reducida (26).

El suefio es ademds una necesidad bésica fuertemente relacionada con la salud y la
longevidad, y un fenémeno universal que ocurre en todas las especies estudiadas hasta
ahora (27). Asi mismo, es probablemente la conducta mejor conservada en toda la escala

de tiempo evolutiva (28).

El suefio es tan importante como que el ser humano pasa al menos un tercio de su vida
durmiendo, y si bien ain no se ha determinado la funcién del sueiio en la fisiologia
humana, se conoce de su influencia directa en el desarrollo, en el rendimiento

neurocognitivo, en la regulacion del estado de animo y en la homeostasis metabélica.

Al parecer, la funcion del suefio es generar recursos que se utilizan mientras estd
despierto el ser humano, asi como la eliminacién de productos de desecho que se
acumulan durante la vigilia (28). Adicionalmente, se ha determinado que durante el
sueflo se producen cambios fisiologicos en los sistemas cardiovascular, respiratorio,

renal y endocrino, asi como en la actividad del nervio simpatico y el flujo sanguineo

cerebral (29).
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La pérdida o interrupcion del suefio provoca problemas tanto a nivel orgénico como a
nivel celular, esto indica que tiene un papel adaptativo en el mantenimiento de la salud
en general. Recientes investigaciones han demostrado que mejorar el suefio promueve la

recuperacion y la supervivencia, y mejora la respuesta celular adaptativa (27).

El suefio se ha dividido en dos grandes fases: el suefio de movimiento ocular rapido
(REM, del inglés Rapid Eye Movements) y el suefio de movimiento ocular no rapido
(NREM, del inglés NonREM). El primero se divide en cuatro etapas de profundidad
relativa, cada ctapa tiene caracteristicas Gnicas que incluyen variaciones en los patrones

de ondas cerebrales, movimiento oculares y tono muscular (29).

Dentro del periodo de suefio del ser humano el NREM y ¢l REM se van alternando
ciclicamente; o sea, un episodio de suefio comienza con un corto periodo de NREM etapa
I que progresa a las etapas 2, 3 y 4, finalizando en REM. Sin embargo, las personas no
permanecen en el sueilo REM el resto de la noche, sino que fluctian entre las etapas de
NREM y REM durante la noche, permaneciendo en NREM aproximadamente un 75 u
80% del total de suefio, y en REM el 20 0 25% restante (29). De acuerdo con Carskadon
y Dement (26)la duracién promedio del primer ciclo de suefio NREM-REM es de 70 a
100 minutos, el segundo y los subsiguientes, son un poco mas largos, con una duracién

aproximada entre 90 a 120 minutos.
9.5. Escala de Pittsburg

Uno de los cuestionarios mds utilizados es el indice de calidad de suefio de Pittsburgh
(ICSP). El ICSP es un instrumento que sirve para el diagndstico de la calidad y los
trastornos del suefio tanto en poblaciones clinicas como en oftros protocolos de
investigacion para diversas poblaciones y ha sido aceptado como el instrumento estandar

para la medicion del suefio (30).
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EI'ICSP contiene 19 reactivos que evaltian 7 dimensiones relacionadas con la calidad de

suefio:

- Calidad de suefio subjetiva, se refiere a que tan «bien» o «maly las personas
perciben que duermen.

- Latencia de sueilo, se refiere al tiempo que toma quedarse dormido a partir de
que se comienza a intentarlo.

- Duracién del dormir, es decir, la cantidad de horas que duermen.

- Eficiencia de suefio, se refiere al porcentaje de tiempo que se duerme respecto al
tiempo que se pasa en cama acostado.

- Alteraciones de suefio, implica sintomas de insomnio, apnea y dificultad para
mantener el suefio por mencionar algunos.

- Uso de medicamentos para dormir, y

- Disfuncién diurna, se refiere a la sensacién de somnolencia durante el dia y las

posibles dificultades que se pueden presentar a causa de la misma.

El Indice de calidad de suefio de Pittsburgh fue desarrollado por Buysse et al. , y
validado en 1989 en Estados Unidos, con el objetivo de evaluar la calidad del suefio y
sus alteraciones clinicas un mes antes de su aplicacién. El Cuestionario cuenta con 19
preguntas de autoevaluacion y 5 preguntas dirigidas al compaiiero de habitacién o de
cama, siendo solo las primeras 19, las utilizadas para la obtencién de la puntuacién

global.

La suma de las puntuaciones de estos componentes da una puntuacién total que varia
entre 0 y 21 puntos, siendo una puntuacién menor de 5, denominada “Sin problemas de
sueilo”, entre 5 a 7 como “Merece atencién médica®, entre 8 y 14 como “Merece atencion
y tratamiento médico” y cuando la puntuacion es de 15 a mas, “se trata de un problema

de sueilo grave”. Por tanto, a mayor puntuacion menor calidad de suefio .
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Las instrucciones para su valoracién son las siguientes:
Item 1: Calidad Subjetiva de Sueiio
Examine la pregunta n°6 y asigne la puntuacion:

Respuesta:  Puntuacion:

Muy buena 0
Bastante Buena 1
Bastante Mala 2
Muy Mala 3

Puntuacion [tem |

item 2: Latencia de Suefio
Examine la pregunta n°2 y asigne la puntuacion:

Respuesta:  Puntuacién:

<15 minutos 0
16-30 minutos 1
31-60 minutos 2
260 minutos 3

Puntuacion Pregunta 2:
Examine la pregunta n°5a y asigne la puntuacion:
Respuesta:  Puntuacién:

Ninguna vez en el Gltimo mes 0
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Menos de una vez a la semana 1
Una o dos veces a la semana 2
Tres o mas veces a la semana 3

Puntuacion Pregunta 5a:
Sume la pregunta n°2 y n°5?

Suma de la Pregunta 2 y Sa:

COORDINACION Dl
INVESTIGACION, DESARROLLO
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Asigne la puntuacion al item 2 como se explica a continuacién:

Suma de la Pregunta 2 y 5a: Puntuacion:

0 0
1.3 1
3.4 2
56 3

Puntuacién Item 2

Item 3: Duracién del Sueiio

Examine la pregunta n°4 y asigne la puntuacion:

Respuesta:  Puntuacion:
Mas de 7 horas 0
Entre 6 y 7 horas 1
Entre 5 y 6 horas 2
Menos de 5 horas 3

Puntuacion Item 3:
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item 4: Eficiencia habitual de Suefio

Escriba el niimero de horas de suefio (Pregunta n°4) aqui:
Calcule el nimero de horas que pasa en la cama:

a. Hora de levantarse (Pregunta no3):

b. Hora de acostarse (Preguntanol):

Hora de levantarse:

Hora de acostarse:

Namero de horas que pasas en la cama:

Calcule la eficiencia habitual de Sueiio como sigue:

(NGmero de horas dormidas/Numero de horas que pasas en la cama) x 100= Eficiencia

Habitual de Sueno (%)

(_ 6/ 7 )xloo= %
Asigne la puntuacion al ftem 4:

Eficiencia habitual de sueno (%):  Puntuacion:

>85% 0
75-84% 1
65-74% 2
<65% 3

Puntuacién ftem 4:

ftem 5: Perturbaciones del sueiio
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Examine las preguntas 5 de los literales b-j, y asigne la puntuacion para cada pregunta:

Respuesta:  Puntuacion:

Ninguna vez en el Gltimo mes 0
Menos de una vez a la semana |
Una o dos veces a la semana 2
Tres o mas veces a la semana 3

Puntuacion 5b_

Puntuacion 5¢

Puntuacion 5d_

Puntuacion Se

Puntuacion 5t

Puntuacion 5g_

Puntuacién 5h_

Puntuacion 51

Puntuacion §j

Sume las puntuaciones de las preguntas 5 del literal b a j:
Suma puntvaciones 5baj:
Asigne la puntuacion del item 5

Respuesta:  Puntuacion:
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10-18 2

19-27 3

Puntuacién item 5 -

item 6: Utilizacién de medicacién para dormir
Examine la pregunta n°7 y asigne la puntuacién

Respuesta:  Puntuacion:

Ninguna vez en el Gltimo mes 0
Menos de una vez a la semana 1
Una o dos veces a la semana 2
Tres o mas veces a la semana 3

Puntuacion Item 6:
Item 7: Disfuncién durante el dia

Examine la pregunta 8 y asigne la puntuacién:

Respuesta:  Puntuacion:

Ninguna vez en el Gltimo mes 0
Menos de una vez a la semana |
Una o dos veces a la semana 2
Tres o mas veces a la semana 3

Puntuacién Pregunta 8:

Examine la pregunta n°9 y asigne la puntuacion:
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Respuesta: ~ Puntuacion:

Ninguin problema 0
Solo un leve problema 1
Un problema 2
Un grave problema 3

Sume la pregunta 8 y 9
Suma de la Pregunta 8 y 9:
Asigne la puntuacion del item 7:

Suma de la Pregunta 8 y9:  Puntuacion:

0 0
1-2 1
34 2
56 3

Puntuacion Item 7:

Puntuacion PSQI Total
Sume la puntuacion de los 7 items
Puntuacion PSQI Total:

Para la interpretacion de los resultados se toma en cuenta los siguientes criterios es
necesario tomar en cuenta que las cuatro primeras preguntas se contestan de forma

concreta. Las restantes se contestan mediante una escala de 4 grados. Se obtienen 7
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puntuaciones que nos informan sobre los componentes de la calidad de suefio: calidad
subjetiva, latencia de suefio, duracion de suefio, eficiencia de suefio, perturbaciones de

sueiio, uso de medicacion hipnotica, disfuncion diurna.,

Cada componente recibe una puntuacion discreta que puede ir de 0 a 3. Una puntuacion
0 indica que no existen problemas a ese respecto, mientras que si es de 3 sefiala graves

problemas a ese nivel.

La puntuacion total (PT) del ICSP oscila de 0 a 21 puntos (a mayor puntuacion peor
calidad de sueiio). Segln Buysse et. al. (31), una puntuacién de 5 seria el punto de corte
que separaria a los sujetos que tienen buena calidad de suefio de aquellos que la tienen

mala: una puntuacion igual o inferior a 5 sefialaria a los buenos dormidores.

10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion se presenta el andlisis de los resultados obtenidos de la aplicacién de la
Escala de Maslach y el Cuestionario de Pittsburgh para establecer el nivel de estrés de

los participantes y la calidad de suefio de los mismos, respectivamente.

Los resultados descriptivos se presentan de acuerdo a tres acapites, el primero referente
a la caracterizacion demogréfica de la poblacion investigada, el segundo los resultados

directos del test de Maslach y el tercero los resultados del cuestionario Pittsburgh.

A lo anterior se afiaden los resultados comparativos mediante el uso de tablas de doble
entrada en el que se establecen las posibles relaciones entre las variables y subvariables

de estudio.
10.1 Analisis descriptivo
10.1.1. Caracterizacion de la poblacién

Tabla 2, Distribucion de la poblacién por edad
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~ EDAD(Agrupade)
- Frecuencia Porcentaje
Menores a 40 aiios 49 76,6
‘Entred0y50afios 1l 172
‘Mayores a 50 afios 4 63
Total 64 1000

* Fuente: Encuesta a docentes del ITS Riobamba
Elaborado por: Los autores

Grafico 3. Distribucién de 1a poblacion por edad
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La poblacién que forma parte de la presente investigacion, correspondiente a docentes
del Instituto Tecnolégico Superior Riobamba, en su mayoria, son un personal joven
menor a 40 afios, alcanzando un porcentaje de 76.6%, en tanto que en el rango de edad

comprendida entre 40 y 50 afios, el porcentaje es de 17.2%, y de mas de 50 aiios de edad
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apenas el 6.3%; en promedio, la edad de la poblacién es de 37.3 afios, y su rango va de

los 29 a los 59 afios.

Segiin datos del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC) publicados por
el Banco Central del Ecuador (BCE), la caracteristica etaria para la poblacion
ccuatoriana, el 30% se ubica entre los 45 y 64 afios, seguidos del 24.1% de entre 35 y 44

afios y del 21.1% entre 24 y 34 afios (32).

Comparativamente la poblacion que trabaja en el IST Riobamba se considera joven
respecto a la distribucion poblacional de la poblacion econémicamente activa (PEA) del
Ecuador, una gran parte del personal investigado, correspondiente a un poco mas de las
tres cuartas partes es menor de 40 afios, en tanto que a nivel del pais, la tercera parte se
ubica entre los 45 y 64 afios; el grupo de entre 35 y 44 aiios es de casi la cuarta parte de

la poblacion en la distribucién de la PEA a nivel nacional.

Tabla 3. Distribucién de la poblacion por sexo

'SEXO

) Frecuehcia Pbrcentaje
'MASCULINO 23 359
FEMENINO 4 641
‘Total 64 100

Fuente: Encuesta a docentes del ITS Riobamba
Elaborado por: Los autores

Grifico 4. Distribucién de la poblacién por sexo
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La poblacion investigada es mayoritariamente femenina, en una proporcién de 1.79a |,

alcanzando un 64.1% de personal femenino y un 35.9% de personal masculino.

La distribucion por sexo de la PEA a nivel del Ecuador en porcentajes globales por sexo
determina que la poblacién trabajadora es principalmente masculina en un 56.2%, frente

al 39.7% de poblacion femenina, lo que establece una diferencia de 16.5% entre sexos.

Contrariamente a la estadistica nacional, la poblacion de docentes del IST Riobamba es

fundamentalmente femenina, y la diferencia entre ambos sexos es de 28.2%.
10.1.2. Resultados test de Maslach

Tabla 4. Nivel de cansancio segiin escala de Maslach
Frecuencia Porcentaje

‘Bajo 26 40,6
Medio 13 20,3 f
Alto 25 39,1
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Total 64 100,0

Fuente: Cuestionario Maslach a docentes del ITS Riobamba
Elaborado por: Los autores

Grifico 5, Nivel de cansancio segiin escala de Maslach
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El cansancio emocional se refiere a la pérdida progresiva de energia, el desgaste, ¢l
agotamiento, las sensaciones de sobreesfuerzo fisico que se produce como manifestacién
del estrés, generalmente producto del contacto permanente con personas en un entorno
de trabajo, este aspecto provoca niveles altos de estrés en un 39.1%, niveles medios en

un 20.3% y niveles bajos en 40.6%,

Ocaila (33) en una investigacion a docentes universitarios en Ambato — Ecuador obtiene
que, aplicando el cuestionario de Maslach, el 40% presenta un nivel de cansancio bajo,
es decir un valor similar al encontrado en este estudio, aunque en nivel leve registra un

28.9% y alto un 31.1%, valores distintos a los presentes.

Otro estudio efectuado en Quevedo-Ecuador, realizado a docentes universitarios,
concluye que en cuanto al cansancio el 84.4% presenta un nivel bajo, 12.8% nivel medio

2.8% nivel alto, es decir valores totalmente contrarios a los que se han obtenido (34).
y q
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Una investigacion en el Pera determing que el 46.3% presentd un nivel bajo de estrés, y

un 35.2% alto, valores que coinciden con los encontrados en esta investigacion realizada

en docentes universitarios peruanos en la carrera de medicina (35).

Se encontré una estudio realizado en Argentina en el que se determin6 que el 68.6%

presento cansancio bajo, 15.12% en un nivel medio y 16.28% nivel alto, estos valores

en cuanto a nivel medio y alto son inferiores a la de los docentes estudiados del ITS
Riobamba (36).

Finalmente, en un estudio en Estados Unidos en docentes de nivel superior determind

un nivel de cansancio bajo de 26%, medio de 22% y alto de 52%, demostrando que de

todos los datos encontrados, este es el universo de estudio que presenta mayor grado de

estrés alto, mucho més que el encontrado en la poblacién del ITS Riobamba investigado

(37).

Tabla 5. Nivel de despersonalizacién segiin escala de Maslach

Frecuencia Porcentaje

Bajo 25 39,1
Medio 13 20,3
Alto 26 406
Total 64 1000

Fuente: Encuesta a docentes del ITS Riobamba
Elaborado por: Los autores

Iustracién 6. Nivel de despersonalizacién segiin escala de Maslach
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DESPERSONALIZACION

La despersonalizacion es el primer elemento que se mide en el Test de Maslach y se
refiere a la pérdida de preocupacion de la persona por las personas que le rodean dentro
de su ambito laboral, manifestada en respuestas cinicas y distantes, los resultados
apuntan a que la mayoria de docentes del Instituto registran un nivel alto que alcanza al
40.6% en tanto que en nivel medio se registra un 20.3% y bajo nivel de

despersonalizacion en 39.1%.

Parraetal. (34) dentro del estudio realizado en Quevedo determina que para la dimensién
de despersonalizacion dentro del cuestionario de Maslach el nivel bajo alcanzé el 75.9%,
el nivel medio 12.8% y el nivel alto 11.3%, estos resultados nos hacen ver que este
personal no presenta problemas de estrés en el aspecto de despersonalizacién frente a los

resultados alcanzados en esta investigacion.

Ocaiia (33) por otra parte establece que en los docentes estudiados en Ambato el nivel

bajo de estrés por despersonalizacion alcanzo el 41.8%, en nivel medio 25.5% y el nivel
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alto 32.7%, estos resultados resultan similares a los conseguidos en la presente

investigacion,

El estudio realizado en el Pert por Tito Huamani (35) el 60.3% presenta un nivel bajo
de estrés por despersonalizacion, al que le denomina cinismo, y un 46.3% un nivel alto,
si bien el nivel elevado de estrés en esta dimension es similar al encontrado en este

trabajo el nivel bajo es mucho mayor.

Giler et al. (36) encuentra en su investigacién que el nivel bajo de estrés es sumamente
predominante, alcanza el 95.35%, por lo que el nivel medio es de apenas 3.49% y medio
de 1.16%, esta poblacién no registra estrés en este aspecto y no existe punto de

comparacion con la poblacion investigada.

En poblacion norteamericana el resultado es similar al anterior, pues el nivel bajo de
estrés en despersonalizacion alcanzd 63%, medio 13% y alto 24%, es decir, esta

poblacién no registra problemas de despersonalizacién o cinismo.
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Tabla 6. Nivel de realizacion personal segiin escala de Maslach

REALIZACION PERSONAL
- ~ Frecuencia --i’gl'-(-:enféjé 7
Bajo 24 37,5
Medio 12 188
Alte 28 438
Total 64 100,0

Fuente: Encuesta a docentes del ITS Riobamba
Elaborado por: Los autores

Grafico 7. Nivel de realizacion personal segiin escala de Maslach
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REALIZACION PERSOMNAL

La realizacion personal se define como se caracteriza por la autoevaluacion negativa del
propio trabajo. Esta falta de logro personal, se refiera al sentimiento que tiene la persona

cuando se siente menos competente en la resolucion de su trabajo, los resultados que se
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han obtenido de muestra un comportamiento similar a los dos ambitos anteriores,

llegando a 37.5% en nivel bajo, 18.8% en nivel medio y 43.8% nivel alto.

En el estudio realizado en Quevedo a docentes universitarios realizado por Parra et al.
(34) se encontrod que el nivel alto de estrés en realizacion personal alcanzé el 90.1%, en
tanto que ¢l nivel medio fue de 7.1% y bajo del 2.8%, esta poblacién demuestra ser poco
afectada por el estrés en cuanto a su necesidad de realizacién personal, contrario a lo que

la poblacién del IST Riobamba ha demostrado en su cuestionario.

Por ¢l contrario, en el estudio de Parra et al. (34) se puede observar que en cuanto a
realizacion personal, los docentes universitarios alcanzaron el 90.1% alto, 7.1% medio

y 2.8% bajo, el nivel que se registra es sumamente alto.

Ocaiia (33) también registra resultados bajos en este aspecto, 57.37% bajo nivel, 15.4%
medio y 27% alto, la poblacidn de este estudio no demuestra tener estrés por realizacion

personal.

Tito (35) por su parte menciona que en un estudio peruano la dimension de realizacién
personal alcanzé el 59% de nivel bajo (38), un estudio en Ecuador (39) registrd un nivel
bajo de realizacion personal de 65.7%, en el Pert, un estudio menciona un nivel de

59.8% en este aspecto (40).

El articulo de Giler (36) determina que existe un nivel muy alto de estrés en el aspecto
de realizacién personal que alcanza el 95.35%, registrando un 2.33% en nivel medio y
bajo, registrado en personal docente de nivel superior en una universidad publica

ecuatoriana.

Finalmente, Ganesham et al. (37) registro en poblacion norteamericana un 53% de nivel

bajo, 22% nivel medio y 25% en nivel alto en cuanto a realizacion personal.
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Tabla 7. Percepcion general del estrés segiin escala de Maslach

Frecuencia Porcentaje

‘Bajo 1 1,6
Medio 34 53,1
Alto 29 453
Total 64 1000

Fuente: Encuesta a docentes del ITS Riobamba
Elaborado por: Los autores

Ilustracién 8. Percepcion general del estrés segiin escala de Maslach
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GENERAL

En general y como resumen de los hallazgos de investigacion al aplicar el test de Maslach
para determinar el nivel de estrés en los docentes del IST Riobamba se puede determinar
que en su mayoria, el 53.1% registra un nivel medio, seguido por el 45.3% que presenta
nivel alto, nivel bajo tinicamente se alcanza el 1.6%. Se determina que el personal

investigado si esta sometido a estrés en sus actividades.
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En general, este resultado difiere de los resultados presentados en los distintos ambitos
individuales debido a que se cualifica la totalidad de respuestas en base a la escala Likert
con la que se trabaja, la investigacion de Tito (35) considera que el 79.4% de docentes
universitarios registrados en su investigacion tienen cierto nivel de estrés, en tanto que
los demas estudios encontrados no ejecutan este tipo de andlisis pues prefieren

mantenerse con un nivel de estudio particularizado.

Para explicar la metodologia de analisis anterior ¢s necesario tomar en cuenta que en
cada pregunta existe una escala de medicion de 1 a 6, por lo que cada Ambito suma los
valores de las preguntas que le corresponden y de acuerdo con el maximo y el minimo

que pueden alcanzar se determina su nivel.
10.1.3. Resultados del Test de Pittsburgh de calidad de sueiio

Tabla 8. Calidad de sueiio segiin Test de Pittsburgh

Frecuencia Porcentaje

Poca dificultad 3 4,7
Mediana dificultad 24 37,5
Mucha dificultad 37 57,8
Total 64 100,0

Fuente: Encuesta a docentes del ITS Riobamba
Elaborado por: Los autores
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Grafico 9. Calidad de sueiio segiin Test de Pittsburgh
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CALIDAD DE SUENO

De acuerdo con el cuestionario de Pittsburgh aplicado a los docentes del IST Riobamba
se ha lograde determinar que existe mucha dificultad en cuanto al sueiio en un 57.8%,

mediana dificultad en un 37.5% y poca dificultad en el 4.7% de los casos investigados.

En relacion con el cuestionario de Pittsburgh, un estudio realizado por Portilla et al. (41)
en Colombia, obtiene que un 6.7% no tiene problemas de suefio, valor un poco superior
al encontrado en la poblacion de estudio, 38.5% con mediana dificultad, cantidad muy
similar a la presente, y, 53% con mucha dificultad en cuanto al suelo; los valores
enconfrados son coincidentes en tendencia con los encontrados en la poblacién de

estudio.

Neyra (42) en un estudio realizado en el Perti establece una distribucion distinta, pues
apenas el 1.8% no presenta dificultad en el suefio, en tanto que el 89.3% presenta

medianos problemas en el suefio y 8.9% problemas graves.
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De manera general, Zambrano, et al. (43) en un estudio realizado en XXXX obtiene que
el 30.1% no tiene problemas de sueiio, 39.55% presenta dificultad media y 26.82%
presenta dificultad grave para mantener el suelo, la poblacién del ITS Riobamba tiene

mas dificultades en el sueiio que otras poblaciones de otros estudios.
10.2. Analisis comparativo

Tabla 9, Relacién entre cansancio segiin escala de Maslach y edad de los

participantes
D CANSANCIO  Total
" Bajo  Medio Alto .
EDAD Menoresa40  Recuento 710 22 a9
(Agnipa). afibs %dentrode EDAD 347 204 449 1000
(Agrupada)
Entre 40y50  Recuento 6 2 3 11
afios % dentro de EDAD 545 18,2 27,3  100,0
(Agrupada)
Mayores a50  Recuento 3 1 0 4
anos “%dentrode EDAD 750 250 0,0  100,0
(Agrupada)
Total Recuento 26 13 25 64
% dentro de EDAD 406 203 391 1000
(Agrupada)
RdePearson  Valor-0264 Significacién:  0.035 o

. Fuente: Encuesta a docentes del ITS Riobamba
Elaborado por: Los autores

Analizando en forma comparativa el aspecto de cansancio medido en la escala de
Maslach como parte del estrés de los docentes investigados relacién con su edad, se
establece que en el rango de los menores de 40 afios el 44.89% presenta un nivel alto,
mientras tanto, entre los 40 y 50 afios el nivel es bajo con un porcentaje de 54.5%, al

igual que en mayores a 50 afios con un porcentaje de 40.6%.
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Esto indica que ¢l mayor peso de estrés en cuanto al cansancio emocional de los docentes
esta concentrado principalmente en menores de 40 afios, el valor del indice de Pearson
es del -0.264, lo que indica una relacién inversa entre edad y cansancio emocional de
26.4% de los casos, es decir, a menor edad mayor cantidad de estrés, y alin mas, el valor
res de 0.035, lo que representa una relacion significativa entre las dos variables.

Tabla 10. Relacién entre despersonalizacion segiin escala de Maslach y edad de
los participantes

DESPERSONALIZACION Total
Bajo ~ Medio  Alto
EDAD Menoresa  Recuento 17 10 22 49
(Agrupada) 40afics % dentro de 347 204 449 100,0
EDAD
~ (Agrupada) - - - o -
Entre 40y  Recuento 6 2 3 11
S0afios 5 Gentro de 545 18,2 273 100,0
EDAD
~ (Agrupada) o o o o
Mayores a  Recuento 2 1 1 4
S0afos "9 dentode 500 250 250  100,0
EDAD
) ] (Agrupada) - o ] - ]
Total Recuento 25 13 26 64
% dentro de 39,1 20,3 40,6 1000
EDAD
- o ~ (Agrupada) - - .
R de Pearson: Valor: -0.161 Significacién: 0.205

~ Fuente: Encuesta a docentes del ITS Riobamba
Elaborado por: Los autores

En la categoria de despersonalizacion, el comportamiento es similar al anterior, pues en
el rango etario de menores a 40 aiios, se ubica que el 44.9% tiene alto nivel de estrés, en
tanto que bajo nivel de estrés presentan el personal docente de entre 40 y 50 afios con el

54.5% y el personal mayor a 50 aiios con el 50% de su rango.

En lo que se refiere al calculo del indice de Pearson, este alcanza un -0.16, es decir de

un 16% de nivel pero inversa, es decir a menor edad mayor problema en este aspecto,
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aunque los datos obtenidos no son significativos pues el valor r es de 0.205, lo que indica
que no existe una relacién sustentable entre las dos variables.

Tabla 11, Relacién entre realizacién personal segin escala de Maslach y edad de
los participantes

' REALIZACION PERSONAL  Total
~ Bajo  Medio Ao
EDAD Menores a Recuento ) 18 10 21 49
(Agrupade) d0afios  — e —— 367 204 429 1000
EDAD
_ (Agrupada) - -
Entre 40y  Recuento 5 1 5 11
Salos — reas 45,5 91 455  100,0
EDAD
_ . (Agrupada) ;
Mayores a Recuento 1 1 2 4
Walios g 250 250 500 1000
EDAD
. (Agrupada) S
Total Recuento 24 12 28 64
% dentrode - 375 18,8 438  100,0
EDAD
o _ (Agrupada) o - _
R de Pearson: Valor: 0.024 Significacion: 0.848

- ~ Fuente: Encuesta a docentes del ITS Riobamba
Elaborado por: Los autores

La tercera dimension de Maslach que se reficre a realizacion personal presenta una

distribucién mas uniforme, pues todas las categorias de edad tienen un valor

mayoritariamente alto, en menores de 40 afios es del 42.9%, entre 40 y 50 aiios es del

45.5% y en mayores de 50 afios de 43.8%. Sin embargo, el indice de Pearson indica una

relacion baja entre los datos obtenidos pero positiva de 0.024, es decir que a mayor edad

mayores problemas de realizacion personal, pero no con una relacién significativa pues

el valor 1 es de 0.848.
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Tabla 12. Relacién entre nivel de estrés segiin Maslach y edad de los participantes

GENERAL N Total
- Bajo “Medio  Alto -
EDAD Menoresa Recuento o 1 23 25 49
hgrupada). Adafies  —n 20 469 510 1000
EDAD
~_ (Agrupada) o S - .
Entre 40y Recuento 0 8 3 11
S0afos o denrode 00 727 273 1000
EDAD
) _ (Agrupada) o o - o
Mayoresa  Recuento 0 3 1 4
SDebs g aeee 00 750 250 100,0
EDAD
- - _ (Agrupada) - - -
Total Recuento 1 34 29 64
%dentrode 1,6 53,1 453 100,0
EDAD
) R o (Agrupada) - o
R de Pearson: Valor: -0.17 Significacion: 0.179

Elaborado por: Los autores

En general, el andlisis del nivel general de estrés de los participantes se puede determinar
que en los menores de 40 aios es alto en un 51% y medio en un 460.9%; en el personal
de entre 40 y 50 afios, el nivel de estrés es medio en un 75% y alto en un 27.3%; y en el
personal mayor a 50 afios el nivel general de estrés es medio en un 75% y alto en un
25%.

El indice de Pearson es bajo y negativo, alcanza el -0.17, lo que indica una relacion
inversa en cuanto a la tendencia de datos, o sea a menor edad mayores niveles de estrés,
sin embargo, el valor r es de 0.179, lo que indica que no existe una relacién significativa

entre las variables tratadas.
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Tabla 13. Relacion entre calidad de sueiio en escala de Pittsburgh y edad de los

participantes
. . CALIDAD DE SUENO Total
Poca Mediana  Mucha
dificultad dificultad  dificultad
"EDAD  Menoresa Recuento - D 18 29 49
(Agrupada) 40 afice % dentrode 41 367 59,2 100,0
EDAD
_ {(Agrupada) o o o
Entre 40y Recuento 0 5 6 11
S0afios o entode 0.0 455 545 100,0
EDAD
. __(Agrupada) o -
Mayores a Recuento 1 1 2 4
Slafies o i de 250 25,0 50,0 100,0
EDAD
o (Agrupada) R o
Total Recuento 3 24 37 64
% dentro de 4,7 37,5 578 100,0
EDAD
o (Agrupada) o o .
R de Pearson: Valor: -0.097 Significacion: 0.477

Fuente: Encuesta a docentes del ITS Riobamba
Elaborado por: Los autores

En cuanto a la calidad de suefio, los tres rangos de edad presentaron mucha dificultad,

principalmente, en menores de 40 afios fue del 59.2%, en personal docente de entre 40

y 50 aiios fue del 54.5% y en mayores de 50 ailos del 578%. El indice de Pearson es

bajo y negativo pues alcanza el -0.097, lo que significa una relacion de solo el 9.7% e

inversa, es decir que mientras mas edad menores problemas de suefio, y el valor » es de

0.477, lo que indica poca significancia entre variables.
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Tabla 14, Relacion entre cansancio segiin la escala de Maslach y sexo de los

participantes
CANSANCIO Total
Bajo Medio Alto
SEXO MASCULINO Recuento 13 4 6 23
% dentro de 565 174 261 100,0
] SEXO ) o -
FEMENINO Recuento 13 9 19 41
% dentro de M7 22,0 463 100,0
. S&Xo
Total Recuento 26 13 25 64
% dentro de 40,6 20,3 39,1 100,0
- . SEXo o o o
R de Pearson: Valor: 0.242 Significacién: 0.054

Fuente: Encuesta a docentes del ITS Riobamba
Elaborado por: Los autores

En cuanto al anélisis comparativo del cansancio medido en la escala de Maslach y el
sexo de los docentes del ITS Riobamba investigados se establece que en los docentes de
sexo masculino el nivel predominante de estrés es bajo en un 56.5% en tanto que en
personal femenino predomina el nivel alto con el 46.3%, la relacién entre las dos
variables medida con el indice de Pearson es positivo y alcanza el 0.242, es decir del
24.2% y el valor r alcanza ¢l 0,054, lo que establece un nivel significativo entre las dos
variables.

Tabla 15. Relacién entre despersonalizacion segiin la escala de Maslach y sexo de
los participantes

DESPERSONALIZACION Total
- Bajo = Medio = Atte
"SEXO MASCULINO  Recuento N 9 8 6 23
% dentro de 391 34,8 26,1 100,0
o ~ SEXO0 o o . S o
FEMENINO Recuento 16 5 20 41
"% dentro de o 39,0 12,2 48,8 ~100,0
o o . SEXO = o o o -
Total Recuento 25 13 26 64

% dentro de N 39,1 1203 406  100,0
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SEXO o .
R de Pearson:  Valor: 0.123 Significacién: 0.335

Fuente: Encuesta a docentes del ITS Riobamba
Elaborado por: Los autores

En despersonalizacion, el personal masculino presenta un nivel bajo de estrés con el
39.1% en tanto que el personal femenino un nivel alto con el 48.8%, es decir en la misma
tendencia que el aspecto anterior, con un indice de Pearson del 0.123 y un valor r de
0.335, lo que estable en este aspecto una relacién baja ya poco significativa respecto a
la anterior.

Tabla 16. Relacion entre realizacién personal segiin la escala de Maslach y sexo
de los participantes

REALIZACION PERSONAL Total
Bajo Medio Ao -
SEXO MASCULINO Recuento 6 5 12 23
%dentrode = 26,1 21,7 52,2 100,0
. SEXO o o -
FEMENINO Recuento 18 7 16 41
% dentro de 43,9 17,1 39,0 100,0
R ... S R
Total Recuento 24 12 28 64
% dentro de - 375 18,8 43,8 100,0
SEXO
R de Pearson: Valor: -0.165 Significacion: 0.192

~ Fuente: Encuesta a docentes del ITS Riobamba
Elaborado por: Los autores

Al contrario de los dos aspectos anteriores, en la realizacion personal, el nivel de estrés

es mayor en el personal de sexo masculino alcanzando el 52.2% en tanto que el personal

femenino presenta mayoritariamente un nivel bajo del 43.9%, la relacién del indice d

Pearson calculada es de -0.165 y su valor r es de 0.192, lo que representa una relacion

baja y no significativa.

Tabla 17. Relacion entre nivel de estrés segiin la escala Maslach y sexo de los
participantes
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GENERAL ' Total
~ Bajo Medio Alo
SEXO MASCULINO Recuento 1 13 9 23
% dentro de 43 565 39,1 100,0
SEXO )
FEMENINO Recuento 0 21 20 41
% dentro de 0,0 51,2 48,8 100,0
... SEXO _ I ) -
Total Recuento 1 34 29 64
% dentro de 1,6 53,1 45,3 100,0
- SEXO , R
R de Pearson: Valor: -0.128 Significacion: 0.315

Fuente: Encuesta a docentes del ITS Riobamba
Elaborado por: Los autores

La percepcion global de estrés en relacion con el sexo presenta que en el personal
masculino es mayoritariamente medio con el 56.5% seguido de alto con el 39.1%; en el
personal femenino, en la misma tendencia el nivel predominante es medio con el 51.2%
y alto con el 48.8%. Debe notarse que en el rango de medio en cuanto al nivel de estrés,
el valor del personal masculino es mayor al femenino, y, por el contrario, en el nivel alto

de estrés, el nivel es mayor en el personal femenino que en el masculino.

Por otro lado, es importante indicar que inicamente en el personal masculino existe un
4.3% que presenta un nivel bajo de estrés. El indice de Pearson establece que la relacion

es baja con un -0.128 y su nivel de significacion es bajo, con un valor » DE 0.315.
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Tabla 18. Relacién entre calidad de suefio segiin la escala de Pittsburgh y sexo de
los participantes

~ CALIDAD DE SUENO Total
Poca Mediana  Mucha ’
dificultad dificultad  dificultad
SEXO MASCULINO Recuento 2 9 12 23
% dentro de ' 87 391 522 1000
o SEXO o N R
FEMENINO Recuento 1 15 25 41
% dentro de 2.4 36,6 61,0 100,0
- SEXO - - -
Total Recuento 3 24 37 64
% dentro de 47 375 578 100,0
~ S8EX0 == _
R de Pearson: Valor: 0.123 Significacion: 0.331

* Fuente: Encuesta a docentes del ITS Riobamba -
Elaboradoe por: Los autoves

En cuanto a la calidad de suefio, el comportamiento es similar entre los dos grupos, el
personal masculino en un 52.5% tiene mucha dificultad en tanto que el personal
femenino en este aspecto llega al 61%; en mediana dificultad, el personal masculino
alcanza el 39.1% y el femenino 36.6%, y en poca dificultad el personal masculino llega

al 8.7% en tanto que el personal femenino alcanza el 2.4%.

El valor del indice R de Pearson alcanza el 0.123, y el valor  es de 0.331, lo que

representa poca relacion entre las variables y bajo nivel de significacion.

Tabla 19, Nivel de estrés general en escala de Maslach y calidad de sueiio en
escala de Pittsburgh

CALIDAD DE SUENO Total
Poca Mediana Mucha
dificultad dificultad  dificultad

NIVELDE  Bajo Recuento 0 1 0 A

ESTRES = 0.0 1000 00 00,0
GENERAL

Medio Recuento 1 17 16 34

" % dentro de - 2,9 50,0 471 100,0
~ GENERAL
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Ato  Recuento 2 6 21 29
% dentrode 6,9 20,7 724 1000
GENERAL
Total Recuento 3 24 37 64
% dentro de 47 375 57,8  100,0
~ GENERAL =
R de Pearson: Valor: 0.209 Significacion: 0.0097

Fuente: Encuesta a docentes del ITS Riobamba
Elaborado por: Los autores

La relacion entre las dos variables principales de estudio, esto es el nivel de suefio
evaluado mediante la escala de Pittsburgh y el nivel de estrés medido en escala Maslach
presenta que el 100% del personal que tiene bajo nivel de estrés presenta mediana
dificultad de suefio; en quienes presentaron un mediano nivel de estrés el 50% presenta
también mediana dificultad en el suefio, el 47.1% presenta mucha dificultad y el 2.9%
poca dificultad en el suefio. Quienes presentan un nivel alto de estrés en un 57.8%
presentan mucha dificultad en el suefio, el 37.5% mediana dificultad y el 4.7% poca

dificultad.

El indice de Pearson es de 0.209. lo que indica que las dos variables estin relacionadas
enun 20.9%, y el valor r es de 0.0097, lo que indica una relacion significativa entre las

variables.

11. EVALUACION DE HIPOTESIS

- Hipotesis nula

Ho: El nivel elevado de estrés no influye directamente en la calidad del suefio de los
docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Riobamba en el periodo mayo 2022 -
nobiembre 2023.

- Hipdtesis alterna
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Hl1: El nivel elevado de estrés influye directamente en la calidad del suefio de los

docentes del Instituto Superior Tecnolégico Riobamba en el periodo mayo 2022 — junio
2023,

Tabla 20, Calculo de T-Student para comprobacién de hipoétesis general

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas T gl Sig.
e (bilateral)
~ Media  Desviacion Mediade 95% de intervalode -
estandar error confianza de la
estandar diferencia
Inferior Superior

'NIVELDE ~ -1,09375 07064 00883 -12702 -090173 -12387 63 0
ESTRES -
CALIDAD
DE SUENO

* Fuente: Encuesta a docentes del ITS Riobamba
Elaborade por: Los autores

El célculo de T-Student para variables correlacionadas busca determinar el nivel de
interrelacién que existe entre el nivel de estrés y la calidad de suefio, determindndose
que su significacion bilateral es equivalente a 0, es decir que existe una correlacion
directa entre los dos aspectos mencionados, por lo que se acepta la hipotesis alterna y se
comprueba que (H1) El nivel elevado de estrés influye directamente en la calidad del
sucfio de los docentes del Instituto Superior Tecnolégico Riobamba en el periodo mayo
2022 — junio 2023.
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Tabla 21. Comprobacién de hipétesis especificas

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decision
Las categorias de EDAD sa Prueba da chi- Conseive la
producen con probabilidades de cuadrado para 217 hipétesis
igualdad. una muestra nula.
. e
I;ar\smg\gtg ?_ﬁ‘f}%(‘eg'gﬁél\mggjo Prueba hinomial Rechace la
2 braducen con r%habilidades Dgy RAAUNE 031 S
B 5 EOlp =Y muestra nula.
Las categorias de CANSANCIO se  Prueba de chi- Conserve la
3 producen con prohahilidades de cuadrado para 086 hipdtesis
igualdad. una muestra nula.
Las categorias de ;
£ Prueba de chi- Conserve la
DESPERSONALIZACION se il
4 producen con probabilidades de cuadrado {)ara A hlplotesls
iqualdad. una muestra nula.
Las categorias de REALIZACION  Pruha de chi- Rechace la
5 PERSONAL se producen con cuadrado para 039 hipdtesis
probabilidades de igualdad. una muestra nula.
Las categorias de GENERAL s Prugha de chi- Rechace la
6 praducen con probahilidades da cuadrado para ,000 hipdtesis
Igualdad. Una muestra nula.
Las categorias de CALIDAD DE Prueha de chi- Rechace la
7 SUENO se producen con cuadrado para 000 hipatesis
probabilidades de igualdad. una muestra nula.

En los andlisis individuales se verifican los siguientes anélisis:

- No se determina relacién entre el nivel de estrés, la calidad de suefio y la edad de
los participantes.

- Existe relacion entre el nivel de estrés, la calidad de suelo y el sexo de los
participantes.

- No se establece relacion entre el item cansancio del nivel de estrés y la calidad

de suefio.
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- Tampoco se establece relacion entre la despersonalizacion y la calidad de suefio.
- Larealizacion personal como parte del estrés si tienen relacion con la calidad de
sueflo.

- El nivel de estrés si esta en relacion con la calidad de suefio de los participantes.

12, IMPACTOS

La investigacion emprendida en la que se comprueba que el nivel de estrés en el personal
docente del IST Riobamba influye en su calidad de suefio tiene una importancia
fundamental en cuanto a las decisiones que los directivos deben tomar respecto a la
distribucion y carga de trabajo, pues es evidente que las repercusiones que se presentan
por la mala calidad de suefio son directamente proporcionales con la eficiencia y

productividad del personal.

Se ha discutido mucho sobre el manejo del estrés, y en general se ha enfocado hacia
aspectos como el grado de irritabilidad, el nivel de desempeiio, el cumplimiento de
tarcas, entre otros aspectos, sin embargo, existe un eslabon intermedio pocas veces
identificado que es la calidad de sueflo, y que representa un problema de salud

concomitante con el estrés.

La calidad de suefio es un aspecto determinante en el individuo no solo en su faceta
laboral, sino también en lo familiar y lo social, llegando incluso a convertirse en un
peligro cuando afecta a la vigilia del individuo, por lo tanto, es importante identificarlos,
valorarlo y establecer su importancia como consecuencia del estrés, junto con los otros

aspectos en el plano fisico y psicolégico.
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13. ASPECTOS BIOETICOS Y SOCIALES

Para la elaboracion del presente proyecto de investigacion se tomd en cuenta los criterios
de las normas de ética en la investigacion considerados en la Declaracion de Helsinski
(44). La informacion fue obtenida respetando la confidencialidad y manejo responsable

de los datos mediante la firma de un consentimiento informado.

14. CONCLUSIONES

Si bien la edad de los participantes fue un aspecto de estudio del personal docente del
IST Riobamba, los resultados establecieron que no existe una relacion entre esta variable
y el nivel de estrés o la calidad de sueiio, en los tres rangos de edad que se establecieron
s¢ presentaron niveles medio y alto de estrés, y mediana y mucha dificultad en el sueiio,
por lo que no se verifican polarizaciones de datos que permitan concluir una relacion

directa.

Lo que si se pudo demostrar es que existe una relacion entre el nivel de estrés y la calidad
de sueilo con el sexo de los participantes, es necesario mencionar que el personal
femenino presenta mayores problemas relacionados con el estrés y mayores niveles de

problemas con el sueilo, en relacién con la poblacién masculina.

En los aspectos de andlisis del estrés, empleando la escala de Maslach, se comprueba
que la dimensién cansancio y la dimension despersonalizacion no son influyentes en la
calidad de sueiio, no asi la dimension de realizacion personal que demostréd afectar mas

a los participantes.

Se ha logrado establecer que el estrés es un factor que afecta directamente a la calidad
de sueflo del personal docentes del IST Riobamba, por lo que se supone un alto impacto

con aspectos como la productividad, la eficiencia y el clima organizacional.
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15. RECOMENDACIONES

El estudio se limité a una muestra representativa de docentes del IST Riobamba, y a solo
dos variables, seria importante ampliar la investigacién recogiendo otras variables tales
como afios de servicio, titulacion, tipos de asignaturas, jefaturas y otras responsabilidad
anexas, con el fin de dotar a las autoridades de una herramienta que permita optimizar el

trabajo docente y mantenerlo dentro de valores normales evitando recargas innecesarias,

La medicién del estrés y la calidad de sueiio, asi como de otras variables, debe ser un
proceso constante dentro de la planificacion general de la Institucion, es importante la
adopcion de una politica profesional de distribucion de trabajo tomando en cuenta los

aspectos antes mencionados.
16. DECLARACION FINAL Y FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Los autores de la presente investigacion declaran que su contenido es de su absoluta
responsabilidad, liberando al IST Riobamba de cualquier efecto legal que se desprenda
de la misma. La presente investigacion fue financiada por sus autores y cuenta con el

aval académico del IST Riobamba.

Md. Alejandro Silva

c.c.

Tlga. Sandra Erazo

C.C.

Md. Mayra Calero

C.C.
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18. ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario Maslach

Este cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) estd constituido por 22 items en
forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su y su
funcién es medir el desgaste profesional. Este test pretende medir la frecuencia y la

intensidad con la que se sufie el Estrés.

Escriba el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:
0= nunca

1= pocas veces al afio o menos.

2=una vez al mes o menos.

3= unas pocas veces al mes.

4= una vez a la semana.

5= pocas veces a la semana.

6= todos los dias.

1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento fatigado
4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si
fueran objetos impersonales
6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa
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Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis
pacientes
8 Siento que mi trabajo me esta desgastando

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de
otras personas a través de mi trabajo
10 | Siento que me he hecho mas duro con la gente

11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente
12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 | Me siento frustrado en mi trabajo

14 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15 | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a
mis pacientes

16 | Siento que trabajar en contacto directo con la gente me
cansa

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable
con mis pacientes

18 | Me siento estimado después de haber trabajado
intimamente con mis pacientes

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada

22 | Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus
problemas

Anexo 2: Cuestionario Pittsburgh

Instrucciones:
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Las siguientes cuestiones solo tienen que ver con sus habitos de sueiio durante el ltimo
mes. En sus respuestas debe reflejar cual ha sido su comportamiento durante la mayoria

de los dias y noches del pasado mes. Por favor, conteste a todas las cuestiones.
1.- Durante el dltimo mes, écual ha sido, normalmente, su hora de acostarse?

2.- {Cuanto tiempo habra tardado en dormirse, normalmente, las noches del
Ultimo mes? (Marque con una X la casilla correspondiente)

Menos del5 min Entre 16-30 min Entre 31-60 min Mds de 60 min

3.- Durante el Ultimo mes, éa qué hora se ha levantado habitualmente
por lamafana?

4.- ¢{Cuantas horas calcula que habra dormido verdaderamente cada noche
duranteel dltimo mes?

5.-Durante el Ultimo mes, cuantas veces ha tenido usted

problemas para dormir a causa de:

a) Nopoderconciliarelsueiioenlaprimeramedia hora:
Ninguna vez en el tltimo mes
Menos de una vez a la semana

Una o dos veces a la semana

ooonon

Tres o mas veces a la semana

b) Despertarse durante la noche o de madrugada:

@

Ninguna vez en el (iltimo mes

@

Menos de una vez a la semana

Una o dos veces a la semana

O

Tres o0 mas veces a la semana
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c) Tener que levantarse para ir al servicio:
Ninguna vez en el tiltimo mes

Menos de una vez a la semana

Una o dos veces a la semana

OO0 noaono

Tres o mas veces a la semana

d) Nopoderrespirarbien:
Ninguna vez en el tiltimo mes
Menos de una vez a la semana

Una o dos veces a la semana

ROnn

Tres o mas veces a la semana

e) Toseroroncarruidosamente:
Ninguna vez en el iltimo mes
Menos de una vez a la semana

Una o dos veces a la semana

oonon

Tres o mas veces a la semana

f) Sentirfrio:
Ninguna vez en el iltimo mes
Menos de una vez a la semana

Una o dos veces a la semana

coono

Tres o mas veces a la semana
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g) Sentir demasiado calor:

] 0 . =
Ninguna vez en el iltimo mes e
8

Menos de una vez a la semana
Una o dos veces a la semana =
Tres o mds veces a la semana £

h) Tener pesadillas o malos sueiios:

Ninguna vez en el tiltimo mes £
Menos de una vez a la semana &
Una o dos veces a la semana £
Tres o mas veces a la semana (i
i) Sufrirdolores:
Ninguna vez en el tltimo mes &
Menos de una vez a la semana e
Una o dos veces a la semana £
Treso l'!'IZ"lS veces a la semana E
j)  Otrasrazones. Por favor describalas:
Ninguna vez en el {iltimo mes [
MEHOS deuna vez a la semana E
Una o dos veces a la semana g
Tres o0 mas veces a la semana [
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6) Durante el Giltimo mes, ;cdmo valoraria en conjunto, la calidad de su

suefio?

Muy buena
Bastante buena

Bastante mala

nonoo

Muy mala

7 Durante el tiltimo mes, jcudntas veces habra tomado medicinas (por su

cuenta o recetadas por el médico) para dormir?

I

Ninguna vez en el 1iltimo mes
Menos de una vez a la semana

Una o dos veces a la semana

000

Tres o mas veces a la semana

8) Durante el tiltimo mes, ;cuantas veces ha sentido somnolencia mientras

conducia, comf{a o desarrollaba alguna otra actividad?
Ninguna vez en el ultimo mes
Menos de una vez a la semana

Una o dos veces a la semana

oDonon

Tres o mds veces a la semana

Durante el {iltimo mes, ;ha representado para usted mucho problema el
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Durante el tiltimo mes, ;ha representado para usted mucho problema el

tener animos para realizar alguna de las actividades detalladas en la

9

pregunta anterior?

Ningtin problema

Sélo un leve problema

oon

Un problema

03

Un grave problema

10) ¢Duerme usted solo o acompaiiado?

Solo £

Con alguien en otra habitacion e

En la misma habitacién, pero en otra cama e

En la misma cama L
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Anexo 3. Consentimiento informado

Riobamba, de del 2023
Yo, , con cédula de identidad
N° » luego de haber sido informado/a verbalmente

y leido el consentimiento informado, expreso haber comprendido que seré entrevistado/a
para conocer mi opinién respecto a la investigacion en marcha, los beneficios y riesgos
que implica la misma y mi derecho a participar libre y voluntariamente, asi como a
retirarme en el momento que considere sin prejuicios de ninguna clase, por tanto,
ACPETO participar voluntariamente en este estudio, firmando como constancia el
presente documento.

(Nombre del participante) (Firma o huella del participante) Fecha
(Nombre del investigador que aplica (Firma del investigador que aplica el Fecha
el consentimiento informaclo) consentimiento informado)

REVOCATORIA DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Riobamba, de del 2023
Yo, , con cédula de identidad
Ne , luego de haber sido informado/a verbalmente

y leido el consentimiento informado arriba expuesto, expreso haber comprendido que
seré entrevistado/a para conocer mi opinién respecto a la investigacion en marcha, los
beneficios y riesgos que implica la misma y mi derecho a participar libre y
voluntariamente, asi como a retirarme en el momento que considere sin prejuicios de
ninguna clase, por tanto, REVOCO participar voluntariamente en este estudio, firmando
como constancia el presente documento,
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-

(Nombre del participante) (Firma o huella del parficipante) Fecha

(Nombre del investigador que aplica (Firma del investigador que aplica el Fecha

el consentimiento informado)

consentimiento informado)
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