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ANTECEDENTES

El Instituto Superior Tecnoldgico Riobamba en el afio 2023 ejecuta cambios en el Sistema
de Planificacion Estratégica al aprobar mediante Organo Colegiado Superior la
actualizacion del Reglamento del Sistema de Planificacion Estratégica, Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional (PEDI) 2023-2025 y Plan Operativo Anual (POA) 2023. En cuanto
al reglamento se realiza la actualizacion para dar mayor operatividad al sistema a través del
establecimiento de periodos de seguimiento y evaluacion de manera mas clara, es asi que el
seguimiento y control del Plan Operativo Anual se dara antes de culminar cada periodo
académico y la Evaluacion al Plan Estratégico de Desarrollo Institucional y Plan operativo

Anual se presentara un informe al finalizar el afio.

La actualizacion del PEDI 2023-2025 se da debido a la aprobacion y posterior entrada en
vigencia de las carreras:

e Turismo

e Desarrollo de Software

e Administracion para Economia Popular y Solidaria, Micros y Pequeiias empresas

o Asistencia de Farmacia

e Rehabilitacion Fisica

o Estimulacion Temprana

e Emergencias Médicas

Una vez actualizado el PEDI 2023-2025 por consecuencia se actualizo el POA 2023, estas
actualizaciones se dieron mediante las siguientes resoluciones respectivamente:

o RESOLUCION No.024-ISTR-OCS-14-03-2023,

o RESOLUCION No.025-ISTR-OCS-14-03-2023,

e RESOLUCION No.026-ISTR-OCS-14-03-2023.




OBJETIVO GENERAL

v Documentar el nivel de cumplimiento del Plan Operativo Anual correspondiente
al afio 2023, con el proposito de retroalimentar las actividades ejecutadas,
mantener un historial de los avances anuales y reprogramar metas en el siguiente

afio de planificacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Presentar los resultados finales del cumplimiento de las metas planteadas en
el afio 2023 por cada una de las coordinaciones y unidades.

v Concluir sobre los resultados alcanzados para poder realizar las
recomendaciones necesarias a la ejecucion de actividades.

v Recomendar a las coordinaciones y unidades las mejoras respectivas a la

ejecucion de actividades y obtencion de resultados.




MATRIZ CONSOLIDADA DE AVANCE FINAL DE ACTIVIDADES
REALIZADAS

La Matriz Consolidada de Avances Final esta presentada considerando las funciones
sustantivas de la Educacion Superior y las respectivas coordinaciones y unidades de la

institucion.




ACADEMICO

1. ALINEACION DE OBJETIVOS CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE | EVIDENCIAS | OBSERVACION
| RESULTADOS

INDICADOR META EFICACIA EFICIENCIA
OBJETIVO OBJETIVO CUMPLE NO
ESTRATEGICO | OPERATIVO CUMPLE

Estudiantes aprobados/ | Disminuir en un| 73.25% 73,25% SATISFACTORIO Se presenta la

Estudiantes por | 100 % nimero evidencia

aprobar x100 de estudiantes corrasponclien

en procesos de te
c. Centribuir titulacién
significativament
e en una \
formacion
académica y = '
profesional o l
S Incrementar
competitiva  de i Ao
acuerdo con el :
: terminal por
entorno social y Bl
les necesidades | < dZ R Actualizacion Colocar en un
de la matrig | A¢2 PeNOCO Aprobacién del del reglamento , mismo
R académico

productiva reglamento del proceso | del proceso de 100% 100% Sepresentala | documento
alineados con el de titulacion titulacion ° i SATISFACTORIO evidencia reglamento y
Plan Nacicnal de aprobado | solicitada resolucién de
Creacion de aprobacion del
Oportunidades. OCSs.




¢.4. Incorporar
contenidos
sobre temas
ambientales, el
desarrollo
sostenible y la
ética ambiental
dentro del PEA
de asignaturas
afines de cada
periodo
académico.

Numero de asignaturas
con temas ambientales
incorporados/ Numero de
carreras

Numero de asignaturas
con temas ¢le prevencion
de drogas incorporados/
Numero de carreras

Dos asignaturas
por carrera
incluyen temas
ambientales en el
contenido

Dos asignaturas
por carrera
incluyen temas
sobre prevencién
del consumo de
drogas.

65%

65%

POCO SATISFACTORIO

No sc observa
evidenciade la
inclusion de as

Se presenta ¢l PEA de
la asignatura de
reereacion infantil de
la carrera de
Estimulacion
Temprana, pero no se
evidencia el proceso
del Colectivo
Académico.

El Acta dc Ia carrera
de construccién no
cucnta la firma de
un docente.

No se evidencia
en el PEA de
Tecnologia  del
Concreto la
incorporacion de
temas
ambientales.

En la carrera de
Procesamiento  de
Alimentos se
evidencia un
memorando donde
se pide que se afiada
contenidos
ambientales, pero
no se encuentra el
PEA y el Informe
del colectivo
académico donde
se evidencie.

En la camrera de
Turismo en un
informe de la

No se
conforma los
colectivos en
las carreras.

e Esti
mula
cién
Tem
prana

s Emer
genci
as
Médi
cas

No se
incorporan
temas de
prevencion de
drogas en las
Carreras:

- Construccion

- Desarrollo de -

- Software

- Turismo

- Estimulacion

Temprana

- SAS

- Emergencias

Médicas.

- Procesamiento

de Alimentos

No se
incorporan
contenidos de
ética
Ambiental en

6




docente Jessie

la camrera de

Suntaxi se | Rehabilitacién
menciona que se| Fisica
implementara
temas de educacion
ambiental y | En las carreras
desarrollo de
sostenible, pero no | Emergencias
se evidencia. Meédicas y
Servicios
Asistenciales
de Salud solo
se evidencia
incorporacion
de contenidos
Deontologicos
c.S. Disefiar las Todos los
guias practicas coordinadores
para el proceso deben revisar
de formacion las guias
practicaen el practicas ya qgue
entomo el numero de
académico de hojas es muy
los estudiantes bajo vadelas 7
por carrera Se presenta la a 9 hojas por
cvidencia solicitada ~ (SW&
glrglc:fcr:s?il%l:::ro de Una Quia practica ‘ Considerar:
. por asignatura 78,09 78.09 SATISFACTORIO Existen un total de
asignaturas 164 guias dc un total |LLa suma de
qucdcberian existir dejhoras de todas
2010. las practicas

que contiene la
Guia deberia
ser igual al toral
de horas
practicas
experimentaien
iconsacto con ¢l
docente.




En el caso de
carreras que no
tienen separaclo
el componente
docente las
horas practicas
en contacto con
el docente sera
el equivalente
al 50% lo cual
se debe
justificar en la

guia practica.

Las carreras de

imusica y

software no
presentan
evidencia

c.6. Dar
seguimiento y
;?:;osloaclie Numero de estudiantes Seguimiento e

= aprueban practicas/ Informes de Cumplen 5de 11
forz:::élc1ox;l 1 Nimero de estudiantes  |practicas por 45,45% 45.45% POCO SATISFACTORIO carrefas
E;m di(;ite: egs inscritos en el proceso estudiante
el entomo
laboral real
¢.9. Gestionar
el contenido > Ao adanisicion d
oo e /Nomerode  |UD plan de oy

2 =

i sl s adquisicion de. | 45 600 40.9% POCO SATISFACTORIO ynben; SEisihl

libros

carreras




c.11. Dar Cada

seguimiento al coordinador
proceso debe dar
formativo a ) ) seguimiento a
partir del . o A travésdel Sistema |16 ovidencias
ingreso de los Porcgntlaj ¢ del_ Seguumento 90% 90% SATISFACTORIO i e pugde del proceso
ostadiantes a la_|Seguimiento ejecutado  [ejecutado 2l 100% evidenciar cl i
cumplimiento y

carrera constatar que

las evidencias

sean realizadas

|correctamente

TOTAL 7027% 70.27% CUASISATISFACTORIO

NOTA: Se adjunta medicién de indicadores de la funcién sustantiva académica.




INVESTIGACION

CUMPLIMIENTO DE

- b IV

I. ALINEACION DE OBJETIVOS cereacta | prrciENcial ENTREGA DE RESULTADOS e e
INDICADOR META EVIDENCIAS
OBJETIVO OBJETIVO CUMPLE NOCOMELE
ESTRATEGICO OPERATIVQ
- Incluir al documento el

d. Consolidar la 90% de diagnéstico de acuerdo a
Investigacion y Avance del la los estudios de
g&ean_-ollo e a1 Achulizaia a‘-‘de-tualla 1zacion pertinencia de !as

Xperiments & | Planificacion de ik carreras actualizado.
(X ,) 5 | Investigacién y d AP :
g:?;giti enla S REnee Ir?vestigacién : ga.mblzllr la_ 5n d

0 Experimental cumplimiento POEISFACEORIS) Presentalo s
gjecucion de (IipD) a Largo 3 l:s puntos de )]::Des?.n‘ 011;1 90% 90% solicitado objetivo general a
programas de : 7 Xperumen objetivo estratégice y de
invgstigacién :;E:?;la e la planificacién | (D) 3 Largo Plan objetivos espacificos a
acorde a las : Plazo Estratégico objetivos operativos
dif " con la Unidad de L AT b d P <
; e:::::i ;ri:a: Vinculacién RS Resolucién Inclis los sitii

e 2 - cluir los siguientes

necesidades de Unidad de OCbbdci “ abjetivos operativos en
entidades Vinculacién e laPg. 10
beneficiariasy la
sociedad en dl. Ejecutar la Planificacion
general de Investigacién y Desarrollo

Experimental (I+D) a Largo
Plazo a Largo Plazo
articuladamente con la
Unidad de Vinculacién

d.4. Ejecutar el Sistema de
Innovacién y Capacidad de
Absorcion Institucional

d.8. Disefiar proyectos de
investigacion sobre temas

10




ambientales, el desarrollo
sostenible

d.10. Elaborar 1 proyecto de
I+D que valoren el impacto
ambiental y las acciones para
su mitigacién cada afio

- Faltalafirmade
Coordinacion de la
‘Unidad en el Documento

d2. Elaborar la
Normativa Intema
del Sistema de
Innovacién y
capacidad de
absorcion

Normativa
aprobada sio no

Normativa
aprobada

100%

100%

SATISFACTORIOQ

Presenta lo
solicitado

Unir al documento de la
normativa la resolucién

d.3. Aprobacién del
sistema de
Innovacién y
capacidad de
absorcion

Porcentaje
de
elaboracién
delSistema

Creacion del
Sistema de
Innovacion y
Capacidad de
Absorcion
Institucional
para su
aprcbado

100%

100%

SATISFACTORIO

Se presenta el
sistema de
innovacion y
capacidad de
absorcidn.

Unir al documento de la
normativa la resolucion

11




d.4.Aprobar
normativa de
acuerdo a
resolucidon No. 105- .
ISTR-OCS-19-10-  [Normativa _ Normativa Se presenta la
2022 para normar la aprobada §10 M0 |ayrohada 100% 100% SATISFACTORIO DOTHANNAY Unir al documento de la
gjecucion de resolucion de normativa la resolucién
proyectos de I+D y aprobacidn.
produccién
cientifica.
Nimero de Un estudiante 90% 90% SATISFACTORIO Se incluye a 23 estudiantes en
carreras con por carrera Se presenta la un total de 9 proyectos en 5
participacién de  |participa en un evidencia. carreras.
d.7. Incluir porlo  |estudiantes en Proyecto de I+D
menos a un proyectos de I+D/ Actualizar el formato de
estudiante por Numero total de anteproyecto de investigacion
carrera a proyectos | Carreras para incorporar en un punto la
de I+D justificacion de incorporar a
estudiantes.
Se encuentran publicados 4
libros en la revista cientifica
Se solicita armar un archivo
en el cual se encuentren desde
el primer periodo 2021 el
Numero de periodo hasta los hasta el
d.8. Realizar publicaciones o |Cada docente por periodo 2024 II, los siguiente:
Publicaciones y paruc:pac_lom'as en o e rca.h_za 6% Se presenta la
e eventos cientificos ¥ una publicacién o 52,6% 52,6% CUASISATISFAC - dencic o Tibtos o canbuilas d
nto téenicos / Nimero de jparticipacion en TORIO evidencia -ibros o capitulos de
¥ IERHIC0S docentes x 100 eventos cientificos libros.
v téenicos
o Articulos cientificos.
o Trabajos presentados
en eventos cientificos
y publicados en las
actas procceding del
evento ( Memorias)

12




»  Folletos técnicos.
Para los libros cientificos o
técnicos, capitulos de libros
cientificos o técnicos y
folletos técnicos, debe
contener, entre otros, 103
siguientes datos: autor, afio,
editorial, edicidn, institucidn,
ciudad, copyright, cédigo
ISBN (International Standard
Book Number), etc
Numero de 25% de los
_ innovaciones/ Total [proyectos de I+D Se evidencia 8 proyectos
d9. Registrar ¢l proyectos de [+D - generan Se presenta lo aprobados mediante
ﬁ:ggigﬁcs T # solicitado resolucién o a‘Icant:e con
generadas en la 50% 50% CUASISATISFA resultados de innovacion.
institucion CTORIO
No hay evidencia de la
egjecucion de provectos
Generarclplande  |[Numero de Un plan de Se presenta el Unir la resolucién v el formato
aprendizaje del estudiantes que aprendizaje por formato en un solo documento.
cstudiante en los participan en estudiante que aprobado de
Proyectos de [+D de  [proyectos de I+D/ |participa en plan de Al ser un plan este debe estar
acuerdo al Modelo de [Numero de planes de [proyectos de [+D o L ; e
Evaluacién Externa |aprendizaic de aprendizaje del aprobado antes de la ejecucién
2024, cstudiantes en estudiante, con de los proyectos de I+D
proyectos de [+D su respectiva
25% 25% ls’g%gF ACTOR resolucién.
o No se evidencian los
planes de
aprendizaje que
pertenece a cada
estudiante
participante
Evidenciar la Proyectos de 4 provectos dc Se presenta un Informe de la
funcionalidad del innovacién en imnovacion i icacién de Innovacion
Sistema de Innovacién|ejecucion / Proyectos |cjccutndose con 85% 85% SATISFACTORIO No se presenta é;l)l::iz:d g: Ab s:’) r::f:zl dil
proceso
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y capacidad de

dc innovacién

su respectivo plan

Técnicas de Manejo de la

absorcién plantcados de absorcién Inteligencia Emocional para los
docentes del Instituto Superior
Tecnoldgico Riobamba a través
de actividades recreativas.

Ejecutar el Actividades segun  |Porcentaje de Se presenta el seguimiento a 12

seguimiento, control y|
evaluacion dela
gjecucién de los

cronograma de
proyectos de [+D
establecidas

cumplimiento de
las actividades de
los proyectos de

proyectos de I+D de un total de
16.

2 750 0,
proyectos de [+D y de 1+D segin 9.75% 93,75% SATIEXCTOR
la participacién de los cronograma 10
estudiantes en estos Numero
d.8. Discfiar proyectos| Proyectos de 1 Provecto de Se presenta el proyecto.
de investigacion sobre|investigacion investigacion
temas ambientales, el |ambicntales sobre temas
::L“,‘:“i"ag° S“‘:;“i:;: ;j:;:l;:l:ssiic ambientales No se presenta evidencia de la
l1cu amecn i . .
vinculacion investigacion SJEECIOH dES pRGHECAO
ambicntales
planificados Se presenta el
POCO anteproyecto No se presente el proyecto
Proyeclos de 1 Proyecto de o e SATISFACTOR sobre gestién sobre desarrollo sostenible.
investigacion sobre |investigacion 10 ambiental
desarrollo sostenible |sobre desarrollo
¢jecutaclos/ sosterible.
Proyectos de
investigacién sobre
desarrollo sostenible
planificados
TOTAL 76% 76% SATISFACTORIO

14




VINCULACION

L ALINEACION DE OBJETIVOS e e
INDICADOR META EFICACIA EFICIENCIA EVIDENCIAS | OBSERVACION

OBJETIVO OBJETIVO

ESTRATEGICO | OPERATIVO COMELE N CURED

¢) Incrementar el e No se evidencia

aporte del ISTR | e 1. Actualizarla | Porcentaje de 80% de avance 80% 80% CUASI Presenta lo el diagnéstico de

ala sogledad a Planificacion de | cumplimiento de dela SATISFACTORIO solicitado las demandas

traves de Investigacién y los actualizacién sociales v en Ia

programas y Desarrollo : puntos de la de la pOSIIDIIId);d de

proyectos que Experimental | planificacion Planificacion :

respondan a las (1+D) a Largo de incorporar

problematicas de | Plazo Investigacién y innovaciones, y

las entidades articuladamente Desarrollo de desarrollar las

beneficiarias y con la Experimental capacidades de

SOCle‘:ild en Cgordina!(‘:ién de (I+D) a Largo los beneficiarios.

general, Vinculacién Plazo ( considerar las

comprometidos articuladamente e

con la ética y el con la Unidad instituciones con

ambiente. de Vinculacién ax
mantenemos
convenio de
vinculacién)

e No se plantean

programas y
proyectos a
ejecutarse con
base al
diagadstico, los
cuales deben
tener un plazo de
gjecucion.

e No se evidencia

la articulacién de
las actividades

15




programas con el

Plan Estratégico

de Desarrollo

Institucional

(PEDI)
e.2. Crear Numero de Programas con 2 75% 75% CUASI Se presentan 1 Establecer un formato de
programas de proyectos de Proyectos cada SATISFACTOR programa y dos informe del tutor de
vinculacién por vinculacién por uno por cada 10 proyectos, se deben| vinculacion.
carrera con la carrera/ Numero de e eri I enlazar los ’
participacién de | proyectos de ) denci proyectos a Restructurar el informe
los beneficiarios vinculacion por cuales se evidencie programas de vinculacion del

v estudiantes y
que abarquen
todas las lineas
de investigacion
actualizadas.

carrera planificados

Numero de planes
de aprendizaje por
estudiante
ejecutados /Numero
de estudiantes que
participaron en
proyectos de
vinculacién

la participacién de
los beneficiarios y
estudiantes

Planes de
aprendizaje por
estudiante que
participa en un
proyecto de
vinculacién.

estudiante donde se
incluya un objetivo
especifico sobre el
aprendizaje que debc
alcanzar en la gjecucion
del provecto.

Realizar un formato de
scguimicnto del plan de
aprendizaje del
estudiante, adjuntando
evidencias del marco
légico.

Realizar un formato cle
scguimiento delos
proyectos, adjuntando
evidencias del marco
logico.

Construir un formato del
informe general del
proycctos donde s¢
cvalué cl cumplimiento
del proyecto y ¢l
impacto.




e.3. Levantar “informes Tener informes de | 45% 45% POCO Se entrega No se presenta
informes por cada  [presentados /#de  |cada proyecto de SATISFACTORIO evidencia de evidencia de un
periodo académico [proyectos ejecutados |vinculacion BacescEvT g;ocgsn;eiem el
del alcancz delos  |en el periodo ejecutados en 2023 o ‘
objetivos ¥ académico X 100
participacion de los
estudiantes en cada
proyecto de
vinculacion.
Se firman:
e.4. Firmar
NUEvVos Convenios 3 Vinculacién
de vinculacion # de convenios 1 convenio de con la Sociedad
por carreracada | firmados de vinculacién _
Periodo vinculacion/# 13 Convenios de | |00, 100% SATISFACTOR 2 de Ninguna
Académico de convenios Préctica ’ 10 Cooperacién
planificados a Interinstitucional
firmar
18 de Practicas
Pre profesionales

17




e,5. Participar 6 actividades 40% 40% CUASI Se presentan 2 NA
activamente en # de actividades y SATISFACTORIO informes
eventos eventos en losque ha
culturales, participado / #de
deportivos, eventos y actividades
artisticos y planificadas X100
festividades
tradicionales del
territorio
e.6. Promocionar 75% 75% CUASI No se Se constata que
la oferta # de ferias y casa SATISFACTORIO presenta el instituto
académica antes | abiertas enlas que se ha evidencia participd en
de cada inicio de | participado/ # de ferias ferias pero no se
periodo y casas abiertas 3 feri presenta los
académico a planificadas X 100 B informes de las
través de casas ferias.
abiertas dirigidas
a educacion
media
¢.8. Disefiar Proyectos claborados 1 proyecto 75% 75% CUASI Se presenta el Se menciona que
provectos artisticos cultural SATISFACTORIO proyectodedanza | el proyecto estd
y culturales cada institucional ¢n proceso
periodo académico

TOTAL 70% 70% CUASISATISFACTORIO

18




BIENESTAR INSTITUCIONAL

I. ALINEACION DE

CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE

OBJETIVOS RESULTADOS
INDICADOR META EFICACIA | EFICIENCIA EVIDENCIAS OBSERVACION
OBJETIVO OBJETIVO NO
ESTRATEGICO | OPERATIVO = CUMPLE
Colocar en plural
s la  denominacion
ner. o
i objetivos 2.
geston 4 |b7. Elaborar una Planificacién de la
institucion: e :
P Planificacién dela | oo 0" o :
responsable fc;lmacién len desarrol)l(o de e i g S:paci:;l;z ¢
con la e habilidades blandas |- OTuiucac | estdiant |
sociedadyel [[SETNET  |doouaae shsiie o
meglo G Planificacion dela [OPOTNEY 1 ilidadel 100%  |100%
ambiente que . formacién en R SATISFACTORIO
permitauna |oonCordmnCiacon | oy g (Plendes
gecucioncon |- T desarrollo de
calidad y mstlrumonil hasta P e
calidez de los febrero de 2023. planteadas
procesos
sustantivos
del Instituto
Superior

19




Tecnoldgico
Riobamba

b.10. Socializar
con la sociedad
y la comunidad

Porcentaje de

soadinicaa ejecucion del Proceso de
Paniticis de proceso de rendicién de
gt Al rendicién de cuentas ejecutado 100% 100%
e cuentas al 100% Se presenta la . ”
de la Institucién SATISFACTORIO e W Sin observacién
correspondien
te
Documento sin
Porcentaje de Se presentala | firmade
b.12. Ejecutar actualizacion de la SATISFACTORIQ evidencia secretaria.
o ’  |normativa de accidn |Actualizacion de
pl:zi:::;m ¥ afirmativa normativa aprobada 100% 1082 Error de tipeo en el
, afio
afirmativas que
apoyan el
ingreso,
Famac o Cambiar ¢l
::?forgopﬁloel Estudiantes encabezado.
) socializados/ Comunidad
pm;Z:::s" gﬁ Numero de académica 100% 100% SAMBERLEQRIO Firmas de
Sl es'tudiantes del IST | socializada al responsabilidad.
volnerabilidad [ .00%102 100%
Anexar asistencias
al informe de
gjecucion.
b.14.
Desarrollaraccion
es educativas Porcentaje de T Ty ——
sistematicas para |personas que Edicstiva conpsael
generar conocen el Plan de At S .
conciencia acerca |Igualdad Fian:deghstond 100% 100% SATISFACTORIO e:ig;i: 2% ISin observacion
S correspondiente

entre las personas
y contribuir a la




desaparicion de
las percepciones
discriminatorias
de cualquier
origen

A.3. Conformar el
Comité de Etica
por representantes
de la comunidad
educativa que se
destaquen por su
honorabilidac

Comité constituido
si 0 no

Comité constituido

100%

100%

SATISFACTORIO

Se presenta la
evidencia
correspondiente

Sin observacion

A.1. Actualizar el
Cédigo de ética de
acuerdo al modelo
de evaluacion
CACES 2024

Cédigo de ética
actualizado si o no

Cédigo de ética

actualizado y aprobado

100%

100%

SATISFACTORIO

Se presenta la
evidencia
correspondiente

Sin observacion

A.4. Socializar
cada inicio de
semestre el codigo
de éticaala
comunidad
educativa

Codigo de ética
Socializado si o no

Codigo de ética
Socializado si 0 no

100%

100%

SATISFACTORIO

Se presenta la
evidencia
correspondiente

Sin observacion

A.5. Levantar una
base de datos
actualizada de los
estudiantes para
realizar el
respectivo
seguimiento

Numero de
graduados en la
base de datos /
numero total de

eraduados

la base de datos

100% de graduados en

75%

75%

CUASI
SATISFACTORIO

Se presenta la
evidencia
correspondiente

Se plantea incluir
nuevas preguntas e
informes del
seguimiento a
graduados en el
POA 2024,

TOTAL

97.2%

SATISFACTORIO




INIDAD DE EVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE 1A CALIDAD

CUMPLIMIENTO DE ENTREGA
I. ALINEACION DE OBJETIVOS DERESULTADOS
INDICADOR META EFICACIA | EFICIENCIA EVIDENCIAS OBSERVACION
OBJETIVO OBJETIVO NO
ESTRATEGICG | OPERATIVO GHNELE, CUMPLE
Reformular el % De Ejecutar al 100
Plan Estratégico ejecucion del % el Plan de Se gjecutan las
de Desarrcllo Plan de Accién Accién 83% 83% SATISFACTORIO actividades segun los NA
Institucionalpara | al. Planificar, dentro del Plan siguientes criterios:
el periodo 2022- dirigir y asesorar | de
2025 que de la autoevaluacién Asegurarpiento Organizacion 40
directrices para institucional a los | dela Calidad gjecutadas de 49
la ejecucion de procesos
programas y sustantivos en Infraestructura 27
proy-actos base al modelo de actividades de 32
nstitucionales evaluacion
asegurando la externa 2024 Profesores 25 de 29
calidad en los planificadas
procesos
suskaavos Docancia 84 de 103
aplicando la
I+D e Innovacion 18
de 20
Vinculacién con la
| sociedad 10 de 12
| Un total de 204
actividades ejecutadas
| de 245 planificadas
TOTAL 83% 83% SATISFACTORIO




TICS

I. ALINEACION DE OBJETIVOS

CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE

RESULTADOS
INDICADOR META EFICACIA | EFICIENCIA EVIDENCIAS | OBSERVACION
OBIETTVO OBJETIVO CUMPLE NO CUMPLE
ESTRATEGICCO | OPERATIVO
Nuimero de
puntos de
2 e
el ¥ internet en A d CUASI Se cumple El servicio de
/’\uFog&cnonar ' funcionamiento/ | > BRrIeSG 75% 75% SATISFACTORIO con la internet es
OpHT, Eohgem Naemro de ] ; evidencia intermitente
O Gt de intermet puntos i corporativo
gestidon intemet
institucional planificaclos
dtica, b.17. Realizar
responsable con ;'m%n;e;nufnento d¢ | Funcionamiento | Mantenimiento a Se cumple
lasociedady el | A WITASSUOWTE | gptimodelos | los servidores de | 100% 100% SATISFACTORIO conla NA
med:o am?lente c:;iaizic?zn;eo=lca servidores la institucion evidencia
que permita una
ejecucion con periodo académico.
calidad y
calidez de los g
Procesos A:.l._Sopolrte Funcionamiente | Mantenimiento a Se cumple
sustantivos del SR optimo dz los los servidores de | 100% 100% SATISFACTORIO con la NA
. S servidores de la ST Ao et evidencia
Instituto institucion anual.
Superior
;ect::olongco Nivel de
obamba : 7, .
implementacio : Se .
(SEE) b.19. Implementar n del Sistema Slsulema el evidencia
Sistema Informatico de s i ; a través :
;‘“fo il il 100 % 75% 75% CUASI S NA
nforma e Jod
Gestion (SIG) PATLEEACTORIO Sikigam
Integrado
de gestion
Académic
a (SIGA)

N
(V3)




Porcentaje de

avalnce del 100% de

?ﬁei?;eg: elaboracion de

1

{ reglamento

Entomo Virtual | ;e del EVA
b.20. Implementar LR I LR Designacion del
el Entorno Virtual R responsable del CUASI

X guiadeusodel | oy 100% 100% SATISFACTORIO Se presenta
dg \?Xregflza?% ; Eiis o ciral la evidencia
( N de Aprendizaje T,
100% Guia de
| EVA
Numero de s o
carreras con ;
: 100%  Creacion

};J;/:ar/rg:smero de aulas virtuales

existentes

Procedimiento
b. 21. Establecer (.je 1 . Procedimiento
los mecanismos | p.ermentacion establecido al
para la ?:fla . 100% No se
implemertacion de g 100% 100% SATISFACTORIO entrega NA
las TIC’s en el deizepten alza) e evidencia
;:oceso inseﬁanza— jexeiatio
aprendizaje

TOTAL 91.67% 91,67% SATISFACTORIO




COMUNICACION

I. ALINEACION DE OBJETIVOS

CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE

RESULTADCS
INDICADOR META | EFICACIA | EFICIENCIA EVIDENCIAS | OBSERVACION

OBJETIVO OBJETIVO | — ,
ESTRATEGICO | OPERATIVO pAEpIRIED ORI

b.6. Disefar un

Plan de

Formacion a largo

plazo para el Numero de

personal cocente difusiones de

donde se zeneren Cursos o Difusion de
b) G.e'nerax una las czapacidades capgcitaciones activid::dcs SO il
ggstlon institucicnal conure?tas re'alxzadas / all QO % a 100% 100% SATISFACTORIO ciienies
ética, responsable especificas, y numero de través de e
con la sociedad y el capacidades difusiones de medios 3
medio ambiente que | intelectuales cursos o digitales
permita una gendricas ademas | capacitaciones
ejecucion con de la formacion planificadas
calidad y calidez de complementaria
los procesos digitalizada cada
sustantivos del anio.
Instituto Superior
Tecnologico
Riobamba (ISTR). b.7. Elaberar una Numero de -

X 3 e Difusion de

Planificacion de difusiones de cctividades

la formacion en valores y al 100 % Se presenta

valores y el desarrollo de L 100% 100% SATISFACTORIO las evidencias

desarrollo de habilidades tra\égs de solicitadas

habilidades realizadas/ g?e. t'alos

blandas en numero de LSS

concordancia con | difusiones de

2




la filosofia valoresy
institucionalhasta | desarrollo de
febrero de 2023 habilidades
planificadas
Numero de
difusiones de
actividades
sobre el cuidado
al medio
ambiente ala Difusién de Se requiere
internade la S5 :
BT actividades . realizar mayor
institucién/ o1 100 % Existe difusién
; Numero de 29 25% 25% POCO evidencia
d.8. Disefiar difusiones de travf:es de SATISFACTORIO
Doy actividades imodis
investigacion sobre el cuidado et
sobre temas eain
ambientales, el ambiente a la
desarrqllo interna de la
sostenible institucidn
articuladamente p[amﬁ cadas
con vinculacién
Numero de Difusion de
promociones las carreras
realizadas / al 100 % a ’ Se entrega lo
Niers di tiaids de 100% 100% SATISFACTORIO solicitado NA
promociones medios
planificadas digitales
TOTAL §1,25% 81,25% SATISFACTORIO




CENTRO DE FORMACION Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS

CUMPLIMIENTO DE
I. ALINEACION DE OBJETIVOS ENTREGA DE
RESULTADOS
INDICADOR| META EFICACIA | EFICIENCIA EVIDENCIAS | OESERVACION
OBJETIVO OBJETIVO NO
ESTRATEGICO OPERATIVO GUNRCE CUMPLE
Nivelids Plan operativo No se cuenta
operatividad al 100% 10% 10% DEFICIENTE con e] Plan de
del plan formacion
Incrementar el aporte del | | 6 Disefiar un Plan ‘
ISTR alasociedad a Formacién a largo |
traves de programas y plazo para ¢l personal |
proyectos que respondan docente donde se |
alas problematicas delas | generen las .
entidades beneficiarias y capacidades
sociedad en general, concretasespecificas, | Nivel de
comprometidos con la y capacidades operativida T
éticay el medio intelectuales d del Procedimiento 3 e
5 0, 0,
ambiente. genéricas puan o proceso operativo al 10% 10% DEFICIENTE evidencia
100%




Nivel de
operatividad
del proceso

Procedimiento

operativo al 100%

10%

10%

DEFICIENTE

No se presenta
evidencia

Porcentaje dz
elaboracién de
la Normativa
interna sobre
el proceso de
formacion
académica vy
capacitacion
de los
profesores

Normativa
aprobada

100%

100%

SATISFACTO
RIO

Se cuenta con un
reglamento de
aval académico

Porcentaje de
claboracion del
Plan de
autopreparacion
docente

Plan aprobado

10%

10%

DEFICIENTE

No se presenta
evidencia

TOTAL

28%

28%

POCO SATISFACTORIO




TALENTO HUMANO

I. ALINEACION DE OBJETIVOS

CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE

RESULTADOS

INDICADOR META EFICACIA | EFICIENCIA EVIDENCIAS | OBSERVACION
OBJETIVO OBJETIVO NO
ESTRATEGICC | OPERATIVO CUMFLE CUMPLE

O e ) Se recomienda
b. Generar una modelo de zg::;;;e;
'gnzstizr;ional edftroglil G Reglamento i reglamento
! H P
5 reglamento de e i CUASI
ética, resgonsable nredpleccidn, e aprobado 75% 75% SATISFACTORIO
con la sociedad y | b.18.
. ) profesores

el medio Gestionar al
ambiente que talento
permita una humano
ejecucion con docente desde
calidad y calidez la seleccion,
de les procesos organizacion y ) COI} fecha 27"\ de
sustentivos del dzsarrollo. N_Wel. de _ junio de 2023 y
Instituto Superior difusiéon de las  [Convocatoria en asunto:
Tecnoldgico ofertas laborales [prensa escritay | 50% 50% CUASI Se envid a
Riobamba redes sociales y SATISFACTORIO coordinacion de
(ISTR). pagina web Tic’sla

informacion
necesaria para su
debida
actualizacion en la

pagina web del
ISTR.




Nivel de Pendiente por

viabilidad de la |Normativa que  [100% 100% POCO entregar también

aplicacion de la |viabiliza los SATISFACTORIO certificados

normativa estimulos a los correspondientes
docentes al periodo 2023 _I

% de ejecucion |Ejecucion del

del plan de 100% del Plan 20% 20% POCO

mejora del SATISFACTORIO En ejecucion

ambiente laboral

0




Reglamento de

sanciones Viabilidad de las [0% 0%
sanciones DEFICIENTE
No se cumple por
desconocimiento
de la unidad
v 0%
Ejecucioén del DEFICIENTE
% de ejecucion |100% del Proyecto ?0 86 cutgle I:;)r
del Proyecto “Motivacién en la d?l? qudgm
ensefianza”




CUASI

SATISFACTORIO
% de ejecucion Se evidencian 2
Cursos en
s [Ficcuciondel | 50% CEFISE de
des:]em efio A0l lan investigacion y
d iy vinculacion.
ocente
Y. 0% 0%
APTObalem < ’ e No se cumple por
la normativa de T d mp! ?o
sanciones por | o o descono_c;u:éen
entrega a P e la un:
destiempo

(V3]

(N9}




No se tiene un

quinto nivel

0% 0% espacio digital
Capacidad de ; ° DEFICIENTE asignado en los
s Capacidad de ;
almacenamiento alm ) servidores
e acenamiento e
digital dicital : institucionales.
institucional Elia. NECesarlo Se realizar4 la
peticién al
gestor de TIC’s.
0% 0%
% de registro de DEFICIENTE Nores st
C!OC&ntCS con 109% de docentes fesinasieasats
titulo de cuarto yjregistrados delamaiad

W
(V]




Numero de

; Certificados de 0%

£ o
cetificados’ |, 4o Tos docentes e DEFICIENTE
numero de bon No se cumple por
docentes que qHe e d desconocimiento
han participado pattcipaco o de la unidad

proyectos de
en proyectos de |*. i
vinculacion vinculacion
0% 0%

Numero de Certificados de DEFICIENTE = :
certificados/ todos los docentes :io B GIDIS POx
’ d tren 'ento &sconognnmm
RHEEED G c,on en A de la unidad

docentes técnico




0%

0,

Actas de grado/ Total de docentes 0% DEFICIENTE
Total de : < No se cumple por

. sin registro de i
docentes sin ' desconocimiento
registros de Hislospesgontan de la unidad
sitalo actas de grado
Numero de Total de docentes
docentes registrados
regitrados/Total
de docentes que
dictan 0% 0%
contenidos 2 DEFICIENTE 5 ;
profesionalizant o se cumple por

desconocimiento
s de la unidad
TOTAL 21,67% | 21,67% POCO SATISFACTORIO

(V3]
(]




INFRAESTRUCTURA

1. ALINEACION DE OBJETIVOS

CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE
RESULTADOS

INDICADOR META EFICACIA | EFICIENCIA EVIDENCIAS . OBSERVACION
OBJETIVp QLU CUMPLE NO CUMPLE
ESTRATEGICO OPERATIVO
a Al no tener el
nunero
necssario de
baterias
| sanitarias para
satisfacer la
| necesidad con
el nimero de
aluranado por
cada
2 mstitucién, al
b Oenerar |}, 19, Realizar s
;stitucional ética, | ™mantenimiento infraestructura
responsable con la fje la J i ]’3at'erias en A L VR
soccilgdady El. ;gsfir:ﬁructura §Sta‘§° seiles 22:(11?:?0“ E Presenta la | construccidn,
que permita ane | tecnologicacada | cpntarig 50% 50% Sl 2] HoMFReE
ejecucion con inicio de SATISFACTORIO solicitada numero
calidad y calidez | periodo batcpa_s
de los procesos académico sanitarias
| necesarias, a
mas de

mencionar que
no se cuenta
con personal
suficiente que
pueda cubrir
limpieza que se
realiza en el

36




dia se verifica
el mal estado
de las baterias
sanitarias en
cuanto al olor,
falta de
ventilacion y
una alta
concurrencia a
las
instalaciones

Accesibilida
d fisicay
esparcimient
0

Infraestruct
ura en
buenas
condiciones
para su
utilizacién
para
personas
con
discapacida
d

50%

50%

CUASI
SATISFACTORIO

Al seruna
infraestructura
compartida la
cual fue
construida afios
atras sin

una planificacion
adecuada, solo
para satisfacer la
necesidad y el
uso del

instituto ocupa
las horas de la
tardede 3pma?
pm donde se
realiza
actividades de
imparticién de
clases
académicas a los
estudiantes, y
recalcar que no
se ha mantenido
una solo
localizacion de
las aulas y su
movimiento
segun la
necesidades de
las diferentes

37




carreras han
ocasionado
dificultades de
acoplarse, y los
estacionamientos
son muy
variantes segin
la disposicion de
las unidades
educativas.

Batads dal Aulasen No se Se mide de acuerdo
g e8| optimas 50% 50% CUASI presenta alo observado
AUt condiciones SATISFACTORIO evidencia
Porcentaje de dAgr:szlg: No se presenta
implementscid | 1o nienimien | 0% 0% DEFICIENTE | SVidencia
n del Plan de A
mantenimiento in.stitucion a]
TOTAL 37,5% 37.5% POCO SATISFACTORIO




SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL
CUMPLIMIENTO DE ENTREGA
L. ALINEACION DE OBJETIVOS DERESULTADOS
INDICADOR META EFICAC EFICIENC EVIDENCIAS | OBSERVACION
1A 1A
OBJETIVO OBJETIV NO
ESTRATEGI 0 CUMEPLE cump
co OPERATI LE
Vo

b. Generar
una gestion
institucional b4.
ética, Preservar la
responsable salud y ; Hay
con la segurida A Plan de actividades
sociedad yel en el ?gglv;ﬁ:ie Acciones por
meld i g:l‘?s%’lf del | cjecutadas/ g;e;e’m" 75% 75% CUASI SATISFACTORIO Sjecucion

A Actividade :
permita una docente, correctiv
ejecucion con administrati s]del. g ]223 as para
calidad y voy de P anfo 5‘ los
calidez de los apoyo del e lugares
procesos ISTR hasta de
sustantivos diciembre trabajo
del Instituto 2023 elaborad
Superior oyen
Tecnolégico ejecucion
Riobamba al 100%
(ISTR).
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Actividades Proyecto 50% 50% Se plantea la
del Proyecto | estilo de gjecucion de
ejecutadas / vida més una campafia
Actividades saludableap para mejorar ¢l
del Proyecto | robado por estilo de vida
planificadas x | Organo dela
100 Colegzado corunidan
Superior o
Resolucién S
de OCS de
aprobacion
Normativa de
Seguridady | Normativa Se presenta
Salud actualizad | 100% 100% SATISFACTORIO la evidencia
Ocupacional | aal 100% solicitada
actualizada

40




Numero de

matrices

;p? obacéa; : Matrices - Se presenta
e | aprobadas | 100% 100% SATISFACTORIO la evidencia
riesgos por campus solicitada
planificadas x

100

Se encuentra

aprobadoel | Plande Se presenta
Plan de Emergencia | 100% 100% SATISFACTORIO la evidencia
Emergencias | s aprobado solicitada

Si o No.

41




Numero de

integrantes de | Todos los
la institucién | estamentos No se capacita
capacitados/ | capacitados a todos los
Nimerode | en | 50% 50% CUASISATISFACTORIO st aRitE
integrantes emergencia institucionales
planificadosa | sy
capacitar X desastres
100
[
L
|
|
Elt;mero tg: e Todos los
la institucion | CStADCNtoS N i
capacitados / CEaax : Tje Ca}pam :
todos los
: en 0 0 CUASISATISFACTORIO -
E]:me;zt:: Sl 50% 50% estamentos |
e salud institucionales
planificados a -
: ocupaciona
capacitar x )
100




Numero de )
participantes/ | Todos los No se realizan !
Numero de estamentos = ~ simulacrosen |
participantes | realizan el <R e PSRRI AT e todos los |
planificados x | simulacro campus.

100
Nivel de No se videncia |
cumplimiento ]I:;faesulm la sefialética
dela 2 eﬁa(igfic: 70% 70% CUASISATISFACTORIO completa en
colocacién de ) todos lo

Ia sefialéti necesaria 5

a sefialética campus

TOTAL 69,44% 69,44% CUASISATISFACTORIO
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ADMINISTRATIVO FINANCIERO

I. ALINEACION DE OBJETIVOS

CUMPLIMIENTO DE

ENTREGA DE RESULTADOS

INDICADOR | META EFICACIA | EFICIENCIA EVIDENCIAS | OBSERVACION
OBJETIVO OBJETIVO NO
[ CUMPLE
ESTRATEGICO OPERATIVO CUMPLE
: Actualizacion 1 ]
Rosreniata o del 100% del Se. DEEEALL = Se encuentra 40%
actualizac:on . : 40% 40% SATISFACTCORIO evidencia i
: : inventario it actualizado
de iaventario AT T solicitada
Generar una Institucion
gestion
insticucional ética, i
responsable con la
sociedad y el
medio ambiente
: Documentarlos | Porcentaje de Codiflaasit Se presenta la
O oo | bienesacago | codificacionde | el 100% | 20% 20% SATISFACTORIO evidencia Falta el 80%
: . dela los bienes : solicitada
calidad y calidez 2l bienes
de les procesos BN entregadoi POT | entregados
sustantivos del SENESCYT por
Instituto Superior SENESCYT
Tecnologico
R e R Constatacion
Numero de g.el 100;/" lde Sg presenti la
bienes ey 100% 100% SATISFACTORIO evidencia NA
compartidos gg{ﬁiﬁvq solicitada
Riocbamba




Numero de
bienes donados o
registrados/ ;?:1:; & Se presenta la
Nuamero de 100% 100% SATISFACTORIO evidencia NA
: donados 8
bienes donados TR solicitada
existentes x RER S
100
TOTAL 65% 65% CUASISATISFACTORIO
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BIBLIOTECA

CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE
I. ALINEACION DE OBJETIVOS RESULTADOS
T s INDICADOR | META EFICACIA | EFICIENCIA EVIDENCIAS | OBSERVACION
ESTRATEGICO OPERATIVO CUMELE ROCODLE
Exposicién
fotografica de la N/A
Evento historia Se presenta el
: republicanaporel | 100% 100% SATISFACTORIO informe del
b. Generar una gestion b.18. Gestionar la gjecutado cumplimiento del evento
institucional ética, biblioteca para que bicentenario Emancipacié
responsable con la sea un centro de gjecutado n politica de
sociedad y el medio difusién cultural y Riobamba.
ambjente que permita un espacio éptimo
una ajecucion con de consulta en
calidad y calidez de los | investigacion
Procesos sustantivos bibliografica de
del Instituto Supearior acuerdo a las
Tecnologico Riobamba | asignaturas de las Sistema
(ISTR). carreras cada afio. Informatico de
Peraaiiags Biblioteca
Ao dassrslls desarrollado para _ No se
hacer reservas y 0% 0% DEFICIENTE | presenta NA
del software . .
de biblioteca consulta del evidencia
acervo
bibliografico
desarrollado

46




Plandee
difusién de Plan de difusién
Biblioteca de Biblioteca
COMO centro | como centro Noiss
cultural y un | cultural y un 0% 0% DEFICIENTE | presenta NA
espacio espacio optimo de AL
optimo de consulta para la
consultapara | investigacion
la aprobado
investigacion
Metros Espacio anterior de
cuadrados de 3.35m x 3.56m
biblioteca igual a 12 metros
actuales / Reubicacién de Se presenta el cuadrados
Metros biblioteca o " .
Sdrados ifsatiada 100% 100% SATISFACTORIO lrl;f;li'!:laz iii Espacio actial
del espacio (Fotografias) 9,80m x 3,80m
de biblioteca igual a 37,24
anterior X metros cuadrados
100

TOTAL 0% 0% CUASISATISFACTORIO
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PRESUPUESTO EJECUTADO

Tabla. Ejecucion presupuestaria afio 2023

FECHA DETALLE INGRESOS SUBTOTAL TOTAL
19/01/2023  Bienestar lnstltumonaljuegos Internos 20,00
27/6172_02? Taller No. 2 Clima Laboral g 10,50
273'/(}‘7/:".0231 C%[;ECIElCIOI"I Bienestar Institucional 2 _ 3 _26,00
No 1 |
0—5/@253 | Capamtauon Bienestar Institucional i i,,, 8,50 -
NO 2 l ! \
06/06/2023 Capacntaciaﬁ Bienestar Institucional : = "1,55 e
No.3 = e el
14/06/2023 | Capautacmn Bienestar Institucional I i 27,00
| No.4 i f
22/06/2023 | Capacitacién Bienestar Institucional S Ea266
' No.5 i
22/076/720725 rCapamtacmn Bienestar Instltﬁaoﬁ_-_ - 8,50 | 7
' No.6 - | R
27/03/2023 } Capamtacton Bienestar Institucional | ‘ 20,00 148,71
- No.7 T i s |
20/04/2023 ‘ Capac;tacmn Gamificacion | i 3, 10 ' 3,10
"-2&704/2023 | Inauguracion Auditorio Acto Inaugural ‘ 3 = 20 00 I 56,&)_
27/03/2023 | Infraestructura Matriz | . 100,00 '
?/od]’zdz@f Infraestructura Matriz __;-__ > ii}(? ;7
28/04/2023 | Infraestructura Matriz ] 675
17/05/2023 | Infraestructura Matriz e 32,00 160,05
-5103/2023 ' Infraestructura cambio de lugar | 10 00_—_
-27/{}_3/_2(_}i3 Infraestructura cambio de lugar PSR P 21, 75 31,75_”
30/01/2023 | Infraestructura campfl; Anda Aguirre | 6, 93 | -
01/02717262737 Infraestructura campus Anda Aguirre ]_ ERA 17,00 72727,973
09/05/20273 Investigacmn sello Institucional | o 15, 00 \ ' 15,007
20/04/2023 | Publicidad Institucional | 55,00 | 55,00
24/03/2023 Vmculacmn Il Jornadas Cientificas | , 273_7_8__" 273,78
; - TOTALGASTOS 2023 = e

Fuente: IST Riobamba
Elaborado por: Unidad de Planificacion Estratégica y Aseguramiento de la Calidad
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RESUMEN DEL CUMPLIMIENTO

Tabla. Cumplimiento por Unidad

UNIDAD CUMPLIMIENTO
ACADEMICO 70,27%
INVESTIGACION 76%
VINCULACION 70%
BIENESTAR INSTITUCIONAL 97,2%
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 83%
TIC'S 91,67%
COMUNICACION 81,25%
CEFISE 28%
TTHH 21,67%
INFRAESTRUCTURA 37.5%
$SO 69,44%
ADMINISTRATIVO 65%
BIBLIOTECA 50%

Fuente: IST Riobamba

Elaborado por: Unidad de Planificacion Estratégica y Aseguramiento de la Calidad
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CONCLUSIONES

El cumplimiento total de la institucion es del 64,69%

Considerando las cualificaciones que realiza el Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CACES) el instituto tiene una calificacion de
cuasi satisfactorio

El presupuesto ejecutado en el afio 2023 ha sido autogestionado

Contamos con 5 unidades con desempefio satisfactorio, 4 unidades con

desempefio cuasi satisfactorio y 3 unidades con desempeiio poco satisfactorio.

RECOMENDACIONES

v

Analizar la descripcion a la evidencia presentada y las observaciones realizadas a
cada una de las actividades ejecutadas por cada una de las unidades en el afio 2023,
para acogerlas y mejorar la ejecucion y el cumplimiento.

Las unidades con desempefio poco satisfactorio planificar de mejor manera su
trabajo coordinadamente con la Unidad de Planificacion Estratégica y
Aseguramiento de la Calidad

Las unidades con un desempefio cuasi satisfactorio reunirse con la Unidad de
Planificacion Estratégica y Aseguramiento de la Calidad para definir detalles que
le permita llegar al desempefio satisfactorio

Las unidades con desempefio satisfactorio mantener este desempefio en el afio
2024.

Todas las unidades ante cualquier inquietud comunicarse con la Unidad de
Planificacion Estratégica y Aseguramiento de la Calidad para la ejecucion de un

trabajo coordinado.

Riobamba, 03 de enero de 2024
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