INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO
RIOBAMBA

RIOBAMS™

INFORME DE SEGUIMIENTO,
CONTROL Y EVALUACION
POA 2023

Fecha: 30 de octubre de 2023
Elaborado por: Ing. Jaysson Gavidia. MsC.
Seguimiento: Segundo periodo 2023

AV. LIZARZABURU S/NY AV. LA PRENSA




INDICE

TR TREIDIEICEIEING ..o riieomios S s s ok esasbsmnsubsbensssabos SRS et e AR 2
OBJETIVO GENERAL .......ooooveeveeescessseeesseeessssessas s sssssssss s sssseseessssisessssensoas 3
CRIBTTVOS BEPHCIFICOR oo s i o sstsssssssisss 3
RESUMEN DEL CUMPLIMIENTO.......covvvuiivvieviesiiesssssssiseesessesseessssesssesesessssesesnns 42
CONCLUSIONES. ..ot eeeeeeeeeeeeeesseesseeeeeessassssssssssssss st sss s ssisesesssssssasesissssssans 43
RECOMENDAGCIONES .....ooovvoeieesseeseseesseossseesesesssessssssssssesssesssasssssssessessssssssaseesos 43




INTRODUCCION

El Instituto Superior Tecnoldgico Riobamba en el afio 2023 ejecuta el proceso de
Seguimiento, Control y Evaluacion del Plan Operativo Anual (POA) 2023 correspondiente

al segundo semestre del afio 2023.

El analisis esta estructurado por las distintas unidades académicas y administrativas del
Instituto, con el objetivo de determinar el cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos en el POA 2023, identificando las dreas de mejora para su evaluacion final,

El Plan Operativo Anual es el instrumento de planificacion que permite operativizar los
objetivos y alcanzar las metas establecidas en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional

con un enfoque al cumplimiento de las metas definidas.

El presente informe recoge los avances en la ejecucion del afio 2023 (segundo semestre),
asi como las recomendaciones de mejora, para lograr a futuro un mejor desempefio en los

resultados de la institucion.




OBJETIVO GENERAL

v" Documentar el nivel de cumplimiento del Plan Operativo Anual correspondiente
al segundo semestre del afio 2023, con el propésito de retroalimentar las
actividades ejecutadas, mantener un historial del avance del segundo periodo a fin

de buscar la mejora continua.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Presentar los resultados del seguimiento del segundo periodo 2023
conforme al cumplimiento de las metas planteadas por cada una de las
coordinaciones y unidades.

v" Concluir sobre los resultados alcanzados para poder realizar las
recomendaciones necesarias a la ejecucion de actividades.

v Recomendar a las coordinaciones y unidades las mejoras respectivas a la

ejecucion de actividades y obtencion de resultados.




MATRIZ CONSOLIDADA DE AVANCE DE SEGUIMIENTO (SEGUNDO
PERIODO POA 2023) DE ACTIVIDADES REALIZADAS

La Matriz Consolidada de Avance del Segundo Periodo esta presentada considerando las
funciones sustantivas de la Educacion Superior y las respectivas coordinaciones y

unidades del Instituto Superior Tecnolégico Riobamba.




ACADEMICO

I. ALINEACION DE OBJETIVOS CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE | EVIDENCIAS | OBSERVACION
: RESULTADOS i

INDICADOR META | EFICACIA EFICIENCIA

OBJETIVO OBJETIVO CUMPLE NO

ESTRATEGICO | OPERATIVO CUMPLE

Se consideran todos
Estudiantes aprobados/ | Disminuir en un | 74,00% 74,00% CUASISATISFACTORIO Se presenta la fos graduados del
Estudiantes por | 100 % nimero evidencia neriodo academico
aprobar x100 de estudiantes correspondien [0ril —agoste 2023,
en procesos de te

c. Contribuir titulacion

significativament

e en una

formacién

académica s

profesioqal Il'] c-rementar

competitiva de la R

acuerdo con el ;

entorno social y terminal por

las necesidades cada S Actualizacion Colocar en un

.. | cada periodo i .

de la matrz el Aprobacion del del reglamento mismo

productiva reglamento del proceso | del proceso de 100% 100% Se presenta la | documento

alineados con el de titulacién titulacién | ‘ SATISFACTORIO evidencia reglamento y

Plan Nacional de aprobado solicitada resolucién de

Creacién de
Oportunidades.

aprobacion del
OCs.




ic.4. Incorporar
contenidos
sobre temas
lambientales, el
desarrollo
sostenible y la
ética ambiental
dentro del PEA
de asignaturas
afines de cada
periodo
lacadémico.

Numero de asignaturas
icon temas ambientales
incorporados/ Numero de
carreras

Numero de asignaturas
con temas de prevencién
de drogas incorporados/
Numero de carreras

Dos asignaturas
por carrera
incluyen temas
ambientales en el
contenido

Dos asignaturas
por carrera
incluyen temas
sobre prevencion
del consumo de
drogas.

35%

35%

POCO SATISFACTORIO

INo sc observa
cvidencia de la
inclusién de as

Se presenta ¢l PEA de
la asignatura de
recreacion infantil de
lla carrera de
Estimulacion
Temprana, pero no sc
evidencia el proceso
del Colectivo
IAcadémico.

El Actadcla carrera
dc construccion no
cuenta la firma de
un docente.

No se evidencia
en e PEA de
Tecnologia  del
Concreto la
incorporacion de
temas
ambientales.

En la carrera de
IProcesamiento de
IAlimentos se
evidencia un
memorando donde
se pide que se
afiada contenidos

bientales, pero
mo se encuentra el
PEA y el Informe
del colectivo
lacadémico donde
se evidencie.

En la carrera de
Turismo en un
informe de la

No se
conforma Jos
colectivos en
las carreras.

e Esti
mula
cién
Tem
prana

e Emer
genci
as
Médi
cas

No se
incorporan
temas de
prevencion de
drogas en las
carreras:

- Construccion
- Desarrollo de -
- Software

- Turismo

- Estimulacion
Temprana

- SAS

- Emergencias
Meédicas.

- Procesamiento
de Alimentos

No se
incorporan
contenidos de
ética
Ambiental en

(5]




docente Jessie
Suntaxi se
enciona que se
implementard
emas de educacion
mbiental y
idesarrollo

sostenible, pero no
se evidencia.

la carrera de
Rehabilitacion
Fisica.

En las carreras
de
Emergencias
Meédicas y
Servicios
Asistenciales
de Salud solo
se evidencia
incorporacién
de contenidos
Deontologicos

c.5. Disefiar las
lcuias practicas
para el proceso
de formacion
préctica en el
entorno
académico de
los estudiantes
por carrera

Numero de guias

practicas / Numero de
lasignaturas

por asignatura

[Una Guia practica

78,42

78,42

ISATISFACTORIO

Se presenta la
cvidencia solicitada

Existen un total de
149 guias de un total
que deberian existir de
190.

Considerar:

La suma de
horas de todas
las practicas
que contiene la
Guia deberia
ser igual al total
de horas
practicas
experimental en
contacto con el
docente.

se debe
justificar en la
lguia practica.




c.6. Dar
seguimiento y
1
ontolial Numero de estudiantes  |Seguimiento e |
?gg;iﬁ:; laprueban practicas/ Informes de Cumplen 5 de 11 '
Factica de los Nimero de estudiantes  [practicas por 46,45% 46,45% POCO SATISFACTORIO arrarss
gstu Jlantes i inscritos en el proceso  festudiante
el entorne
laboral real
c.9. Gestionar
el contenido e o
iviogit Pl desdadicin e
por asignatura ladquisicién de o o ‘ Cumplen 5 de 11
RI
carreras libros 41,90% 41,90% POCO SATISFACTORIO i
c.11. Dar Cada ‘
seguimiento al coordinador da
[proceso seguimiento &
formativo a A través del Sisterna [l2s evidencias
partir del Porcentaje del Seguimiento = . SIGA sc puede del proceso
5 L : i o SATISFACTORIO : ;
ingreso de los [seguimiento ejecutado  gjecutado al 100% 4o i evidenciar el docente y
estudiantes a la cumplimiento constatar que
carrera las evidencias
sean realizadzas
correctamente.
TOTAL 66,81% 66.81% CUASISATISFACTORIO




INVESTIGACION

- : LIMIEN
I. ALINEACION DE OBJETIVOS ‘ Sl i
EVICACIA | EFICIENCIA | ENTREGA DE OBSERVACION
INDICADOR | META RESULTADOS EVIDENCIAS

OBJETIVO OBJETIVO CUMPLE HEERHRE
ESTRATEGICO | OPERATIVO

. - Incluir al documento el
d. Consolidar la 90% de diagnéstico de acuerdo a
Investigacion y avance de la los estudios de
g}‘zs‘gﬁiﬁ 1al dl. Actualizar la 3§t;1:112ac10n pertinencia de _las
(I+% e Platificacion de et carreras actualizado.
BT Investigacion y e Canbiart

- . - ambiar la

incremento en la Desan:ollo Porcer-ltajlc de Investigacion SATISFACTORIO Presental denominacion de
e Experimental cumplimiento y Desarrollo 90% 0% > z S@‘l:lsc?:a doo objetivo general a
programas de g;? (3 L ? ¢ l;Js p;-l nto_s’de Experimental objetivo estratégico y de
investigacion St e G aplamicacion | 14y a Largo Plan objetivos especificos a
acorde a las AT da;i e Plazo Estratégico objetivos operativos
diferentes lineas : i articuladamen y
y en respuesta a R te con la Resolucién - Incluir los siguientes
necesidades de Unidad de OCdec_' objetivos operativos en
entidades Vinculacién s la Pg. 10
beneficiarias y la
sociedad en d1. Ejecutar la Planificacién
general de Investigacién y Desarrollo

Experimental (I+D) a Largo
Plazo a Largo Plazo
articulademente con la
Unidad de Vinculacion

d.4. Ejecutar el Sistema de
Innovacién y Capacidad de
Absorcion Institucional

d.8. Disefiar proyectos de

investigacién sobre temas

9




ambientales, el desarrollo
sostenible

d.10. Elaborar 1 proyecto de
[+D que valoren el impacto
ambiental y las acciones para
su mitigacion cada afio

- Faltala firma de
Coordinacion de la
Unidad en el Documento

d2. Elaborar la
Normativa Interna

del Sistema de Normativa Normativa Presenta lo Unir al documento de la

Innovacién y aprobada si ono aprobada 100% 100% SATISFACTORIO e normativa la resolucion
i solicitado

capacidad de

’absorcién

d.3. Aprobacién del 100% 100% SATISFACTORIO Se presenta el

sistema de isistema de [Unir al documento de la

[nnovacién y
capacidad de
fabsorcion

Porcentaje
de
elaboracién
delSistema

Creacién del
Sistema de
Innovacion y
Capacidad de
Absorcidn
Institucional
para su
aprobado

innovacién y
capacidad de
absorcion.

normativa la resolucion

10




d.4. Aprobar
mormativa de
acuerdo a
resolucion No. 105-

Normativa

Se presenta la

v técnicos

docentes x 100

cventos cientificos
v técnicos

ISTR-OCS-19-10- : Normativa ;
2022 para normar Ja2Probada si 0 1o aprobada o o SATISEACTORT DOTIAITE ¥ Unir al documento de la
; 3 100% 100% o resolucién de e i3
ejecucion de o normativa la resolucion
proyectos de I+D y aprobacion.
produccién
cientifica.
Numero de Un estudiante | 90% 90% SATISFACTORI Se incluye a 23 estudiantes en
carreras con por carrera o Se presenta la un total de 9 proyectos en 5
participacion de  |participa en un evidencia. carreras.
d.7. Incluir por lo estudiantes en Proyecto de I+D
menos a un proyectos de I+D/ Actualizar el formato de
estudiante por INUmero total de anteproyecto de investigacién
carrera a proyectos [Carreras para incorporar en un punto la
de I+D justificacion de incorporar a
estudiantes.
Se encuentran publicados 4
libros en la revista cientifica
Se solicita armar un archivo
en el cual se encuentren desde|
el primer periodo 2021 el |
Numero de periodo hasta los hasta el
d.8. Realizar pﬂi‘"‘.a‘;?gcs @ fada d°°°n;‘§_l?°r periodo 2024 I1, los siguiente:
* e i cipaciones ¢n  lo menos realiza
Publicacionesy 00 X Cicificos y hma publicacion o [54,96%  [54,96% CUASISATISF sepresmtala : r
eventos cientificos | i oo/ Numero departicipacién en ACTORIO evidencia e Libros o capitulos de

libros.
e Articulos cientificos.

o  Trabajos presentados
en eventos cientificos
y publicados en las
actas procceding del
evento ( Memorias)

11




e Folletos técnicos.

Para los libros cientificos o
técnicos, capitulos de libros
cientificos o técnicos y
folletos técnicos, debe
contener, entre otros, los
siguientes datos: autor, afio,
editorial, edicién, institucidn,
ciudad, copyright, codigo
ISBN (International Standard

chccucion / Proycctoslcjcculzindosc con

Book Number), etc
Numero de 25% dc los :
innovaciones/ Total proyectos de I+D Se evidencia 8 proyectos
d9. chlgtrar el proyectds de I+D Fcr?e‘i;‘;ﬂ_ o Se presenta lo aprobados mediante
;’n‘i‘“;z‘:‘zioics N solicitado resolucién o alcance con
generadas enla 50% 50% CUASISATIS resultados de innovacion.
institucion FACTORIO . ;
No hay evidencia de la
gjecucion de proyectos
erarclplande  [Numero de Un plan de Se presenta el Unir la resolucién y el formate
prendizaje del lestudiantes que laprendizaje por formato en un solo documento.
estudiante en los participan cn estudiante que aprobado de
Proyectos de I+D de proyectas de [+D/ |participaen plan de Al ser un plan este debe estar
acuerdo al Modelo de [Numero de planes deproyestos de [+D e del o anies da 1S elecic on
Evaluacion Externa  laprendizaje de ok P 1 I +‘{)
h024.  diantesien estudxante: con de los proyectos de
provectos de I+D POCO su respectiva
25% 25% SATISFACT resolucion.
ORIO : :
No se evidencian los
blanes de
aprendizaje que
pertenece a cada
estudiante
articipante
Evidenciar la IProyectos de 4 proycctos de Se presenta un Informe de la
funcionalidad del linnovacion cn innovacién Aplicacion de Innovacion
: . 59 ° ATISFACTO e g
Sistema de [nnovacion) 2y ol fuo > Nosepresenta |~ acidad de Absorcion del

rOCese

12




v capacidad dc

dc innovacion

su respectivo plan

Técnicas de Manejo de [a

seguimicento, control v
levaluacion dc la

lcronograma de
proycctos de I+D
lestablecidas

cumplimicnto dc
las actvidades de
los proyectos de

absorcién plantcados dc absorcién Inteligencia Emocional parz los
docentes del Instituto Superior

Tecnologico Riobamba a través

de actividades recreativas. |

|

[Ejccutar el /Actividades scgin  [Porcentajc de Se presenta el seguimiento a 15|

proyectos de I+D de un total de
16.

iejecucion de los = oI b= SATISFACT
proyectos de I+D y de [+D scgin %3,75% 93.75% ORIO
la participacion de los cronograma
cstudiantes cn cstos Nimero
d.8. Disciiar proycctos|Proycctos dc 1 Provecto de Se presenta el proyecto. |
dc investigacion sobrc [investigacion investigacion i
temas ambicntalcs, ¢l ambicntales sobrc tcmas |
E;S;:Szg:n:zilt?égf %‘;i“::?:éc gRibicH Il No se presenta evidencia de la
vinculacion invc-:sligaci()n gjecucion del proyecto
ambicntalcs
planificados Se presenta el
51% 519% POCO anteproyecto No se presente el proyecto
Proycctos de 1 Provectode 1 ° SATISFACT sobre gestion sobre desarrollo sostenible.
investigacion sobrc  [investigacion ORIO ambiental
desarrollo sosteniblc Ilsobrc dcsarrollo
lejecutados/ jsostenible.
Provcctos de |
investigacion sobre |
dcsarrollo sostcnible |
planificados ‘r
I
TOTAL 76.34% 76,34% SATISFACTORIO ‘




VINCULACION

L. ALINEACION DE OBJETIVOS E;:J%é%hﬁpggsgirmos
INDICADOR META EFICACIA EFICIENCIA EVIDENCIAS | OBSERVACION
OBJETIVO OBJETIVO
ESTRATEGICO | OPERATIVO i NOCTMELE
¢) Incrementar el e No se evidencia
aporte del ISTR | ¢ 1 Actualizarla | Porcentaje de 30% de avance | 80% 80% Presenta lo el diagnéstico de
alasociedada | planificacionde | cumplimientode | dela SATISFACTORIO solicitado las demandas
traves de Investigacion y los actualizacién sociales y en la
programas y Desarrollo puntos de la dela osibilidad de
proyectos que Experimental planificacion Planificacién P
respondan alas | ([+D) a Largo de incorporar
problematicas d2 | Pjazo Investigacién y innovaciones, y
las entidades articuladamente Desarrollo de desarrollar las
beneficiariasy | conla Experimental capacidades de
socmd?d en Coorglinadén de {I+D) a Larzo los beneficiarios.
general, Vinculacion Plazo siderar |
comprometidos articuladamente '(COE; : c?;::e acson
con Ja éticay el con la Unidad ;ns u S
ambiente. de Vinculacién o
mantenemos
convenio de
vinculacién)

e No se plantean

programas y
proyectos a
ejecutarse con
base al
diagndstico, los
cuales deben
tener un plazo de
gjecucion,

e No se evidencia

la articulacién de
las actividades

14




programas con el
Plan Estratégico
de Desarrollo
Institucional
(PEDI)

e.2. Crear
programas de
vinculacién por
carrera con la
participacion de
los beneficiarios
y estudiantes y
que abarquen
todas las lineas
de investigacion
actualizadas.

Numero de
proyectos de
vinculacion por

carrera/ Numero de

proyectos de
vinculacién por

carrera planificados

Numero de planes
de aprendizaje por

estudiante

Programas con 2
Proyectos cada
unc por cada
carrera en los

estudiantes

Planes de
aprendizaje por

ejecutados /NUMerolesn diante que

de estudiantes que

participaron en
proyectos de
vinculacién

participa en un
proyecto de
vinculacién,

cuales se evidencie
la participacion de
los beneficiarios y

77,50%

77,50%

SATISFACTORI
o

Se presentan 1
programa y dos
proyectos, se deben
enlazar los
proyectos a
programas

Establecer un formato de
informe del tutor de
vinculacién.

Restructurar el informe
de vinculacion del
estudiante donde se
incluya un objetivo
especifico sobre ¢l
aprendizaje que debe
alcanzar en la ejecucidon
del proyecto.

Realizar un formato de
scguimiento del plan de
aprendizaje del
estudiante, adjuntando
evidencias del marco
légico.

Realizar un formato de
scguimiento de los
provectos, adjuntando
evidencias del marco
légico.

Construir un formato del
informe general del
proycctos donde se
cvalué ¢l cumplimicnto
del provectoy el
impacto.




firmar

18 de Practicas
Pre profesionales

le.3. Levantar #informes Tener informes de | 48,59% 48.59% POCO Se entrega No se presenta
informes por cada [presentados/# de  |cada proyecto de SATISFACTORIO evidencia de evidencia de un
periodo académico [proyectos ejecutados vinculacién pocas carreras | proceso de g
del alcance de los  fen el periodo gjecutados en 2023 SEEED cop 0
objetivos académico X 100
participacion de los
estudiantes en cada
proyecto de
vinculacién.
Se firman:
e.4. Firmar
nuevos convenios 3 convenios de
de vinculacion . - vinculacién con
por carrera cada | # de convenios 1 convenio de la Sociedad
Periodo firmados de vinculacién _
Académico vinculacion/# 13 convenios de | | 00% 100% SATISFACTORI b a Ninguna
de convenios Practica U 0 e B
planificados a Cooperacion
Interinstitucional

16




e.5. Participar 6 actividades 16.66% 16,66% POCO Se presentan 2 NA
activamente en # de actividades y SATISFACTORIO informes
eventos eventos en losque ha
culturales, participado / #de
deportivos, eventos y actividades
artisticos y planificadas X100
festividades
tradicionales del
territorio
e.6. Promocionar 75% 75% CUASI No se Se constata que
la oferta # de ferias y casa SATISFACTORIO presenta el instituto
académica antes | abiertas enlas que se ha evidencia participé en
de cada inicio de | participado/ # de ferias ferias pero no se
periodo y casas abiertas 3 feri presenta los
académico a planificadas X 100 RS informes de Las
través de casas ferias.
abiertas dirigidas
a educacion
media
¢.8. Discfiar Proyectos claborados 1 proyecto 75% 75% CUASI Se presenta el Se menciona que
proyectos artisticos cultural SATISFACTORIO provecto de danza | cl proyecto cstd
y culturales cada institucional cn proceso
periodo académico

67,54% 67,54% CUASISATISFACTORIO

TOTAL

17




BIENESTAR INSTITUCIONAL

1. ALINEACION DE

CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE

OBJETIVOS RESULTADOS
INDICADOR META EFICACIA | EFICIENCIA EVIDENCIAS OBSERVACION
OBJETIVO OBJETIVO NO
ESTRATEGICO | OPERATIVO CUMPLE CUMPLE
Colocar en plural
la denominacién
Gen_crar una objetivos 2.
gestion b.7 Elab Planificacion de la
institucional /. Llaboraruna e cion en
ética, g‘r‘:fc‘;zi’iz delay lores y el Se realizan 4
responsable - desarrollo de : T capacitaciones
] valores y el e b an s Comunidad estudiantil
sociedad y el desarrollo de feciitans) ocializada sobre la
medio ‘;la:r:g:::ff Planificacion de la L‘;‘&‘;‘::“‘;i hagsi dac'lzz 100% 100%
ambiente que ] fformacion en y E SATISFACTORIO
permita una concordancia con valores y cl blandas
ejecucion con !a ﬁlosgﬁa desarrollo de
calidad y mstltucwnaﬁl haﬂsta abilidades
calidez de los  |febrero de 2023. blanteadas
procesos
sustantivos
del Instituto
Superior

18




Tecnologico
Riobamba

b.10. Socializar
con la sociedad

entre las personas
contribuira la

y la comunidad Porceniejede
dtaidics b ejecucion del Proceso de
Retidicitn de proceso de rendicién de
Ty S rendiciéon de cuentas ejecutado 100% 100%
.. ., | cuentas al 100% Se presentala |.. i
de la Institucion SATISFACTORIO svideiicia. Sin observacién
correspondien
te
Documento sin
Porcentaje de Se presentala | firma de
b.12. Ejecutar, 22?22:;:32 :zclifin el SATISFACTORIO evidencia secretaria,
proactivamente | ¢ mativa ormativa aprobada 100% 100 [Error de tipeo en ¢l
, acciones P 3 P
afirmativas que
apoyan el
ingreso,
permanencia y -
desempefio F tadisng Camgmr ;1
o s;cialliidi;/ Comunidad e
LRI Numero de~ académica 100% 100% SATIREACTORED Firmas de
PErSOnas €0 lostudiantes del IST | socializada al responsabilidad.
condicién de Riobamb .
vulnerabilidad [ 002m092 100%
exar asistencias
al informe de
ejecucion.
b.14.
Desarrollaraccion
es eduga_nvas Porcentaje de i i sormmtdad
sistematicas para [personas que :
[Educativa conoce el
generar conocen el Plan de ot de Torldad Se presenta |
conciencia acerca [[gualdad s 100% 100% SATISFACTORIO e:igenscia 272 ISin observacién
de la igualdad

correspondiente

19




desaparicién de
las percepciones
discriminatorias
de cualquier
lorigen

A.3. Conformar el
Comité de Etica
por representantes
de la comunidad
educativa que se
destaquen por su
honorabilidad

Comité constituido
si 0 no

Comité constituido

100%

100%

SATISFACTORIO

Se presenta la
evidencia
correspondiente

Sin observacion

A.1. Actualizar el

lacuerdo al modelo
de evaluacién
ICACES 2024

ICodigo de ética

Codigo de ética deactualizado si o no

Codigo de ética

actualizado y aprobado

100%

100%

SATISFACTORIO

Se presenta la
evidencia
correspondiente

Sin observacion

A.4. Socializar
cada inicio de

de ética a la
comunidad
educativa

semestre el codigo

Codigo de ética
Socializado si 0 no

ICodigo de ética
Socializado si o no

100%

100%

SATISFACTORIO

Se presenta la
evidencia
correspondiente

Sin observacién

A.5. Levantar una
base de datos
actualizada de los
estudiantes para
realizar el
respectivo
seguimiento

Numero de
eraduados en la
base de datos /
numero total de
eraduados

la base de datos

100% de graduados en

75%

75%

CUASI
SATISFACTORIO

Se presenta la
evidencia
correspondiente

Se plantea incluir
nuevas preguntas e
informes del
seguimiento a
eraduados en el
POA 2024,

TOTAL

97,22%

97.22%

SATISFACTORIO




UNIDAD DE EVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

: CUMPLIMIENTO DE ENTREGA
1. ALINEACION DE OBJETIVOS DERESULTADOS
INDICADOR META EFICACIA | EFICIENCIA EVIDENCIAS OBSERVACION

OBJETIVO OBJETIVO NO

ESTRATEGICO | OPERATIVO CUMPLE CUMPLE

Reformular el % De Ejecutar al 100

Plan Estratégico ejecucion del % el Plan de Se ejecutan las

de Desarrollo Plan de Accién | Accion 76,32% 76,32% SATISFACTORIO actividades segin los NA

Institucional para | a.l. Planificar, dentro del Plan siguientes criterios:

el periodo 2022- | dirigiry asesorar | de

2025 que de la autoevaluacion | Aseguramiento Organizacion 35

directrices para | institucional alos | dela Calidad ejecutadas de 49

la ejecucién de procesos

programas y sustantivos en Infraestructura 23

proyectos base al modelo de actividades de 32

institucionales evaluacion

aseglli‘ando la externa 2024 Profesores 22 de 29

calidad en los planificadas

Procesos

sustantivos Docencia 31 de 103

aplicando la
I+D e Innovacién 16
de 20
Vinculacion con la
sociedad 10 de 12
Un total de 204
actividades ejecutadas
de 245 planificadas

TOTAL 76,32% 76,32% SATISFACTORIO




TIC'S

2 CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE
1. ALINEACION DE OBJETIVOS RESULTADOS
INDICADOR META EFICACIA | EFICIENCIA EVIDENCIAS | OBSERVACION
OBJETIVO OBJETIVO
ESTRATEGICO | OPERATIVO GEMELE NGV BEE
Numero de
b12 puntos de
it ook una ;x;texpet en / S entes g S h = CUASI Se c?mple El servicio de
Optima cobertura pcwnamlento internet T i SATISFACTORIO St e
dz T Nuemro de c£> oraﬁvo evidencia intermitente
b) Generar una puntos de i
gestion internet
institucional planificados
ética, b.17. Realizar
Iess%i?szbfje co? lr: ?Etfizggc:;ttirie Funcionamiento | Mantenimiento a Se cumple
& g 8 ab_y S ot & oo 1¥iea optimo de los los servidores de | 100% 100% SATISFACTORIO con la NA
Z:fe 'Dc;::it;e:;z afin ir}1’icio 5 sl servidores la institucion evidencia
ejecx-xci()n con periodo académico.
calidad y -
calidez de los
procesos g.clﬁifgﬁ 011;: Funcionamiento | Mantenimiento a Se cumple
sustantivos del | servi do;=s dela dptimo de los los servidores de | 100% 100% SATISFACTORIO con la NA
Instituto inttitucign i) servidores la institucion evidencia
Superior .
Tecnoldgico ;
» Nivel de
}}lso_t[);m ba implementacid Sisten Se
( )- b.19. Implementar | n del Sistema : 4 evidencia
un Sistema Informatico de implententadoal a través
Informético de cestion 100 % 75% 75% CUASI del NA
i=)
Gestion (SIG) SATISBACTORIO Sistema
Integrado
de gestion
Académic
a (SIGA)

[\
o




b.20. Implementar

Porcentaje de
avance del
reglamento
interno del
Entorno Virtual

Porcentaje del
avance de la

10C% de
elaboracion de
reglamento
interno del EVA

Designacion del

el Entomo.Vi.rtual guia de uso del ge\s/p:nsable del 100% 100% SATISFACTORIO Se presenta
de\?:re;dxz?g d Entomno Virtual ki la evidencia
(EIS Dl de Aprendizaje ;
100% Guia de
i T uso del EVA
;a\’,irf;z;‘em 100% Creacion
T ke o de aulas virtuales
existentes
Procedimiento
b. 21. Establecer gle I _y Procedimiento
los mecanismos i i establecido al
para la cIiefl - I 10C% No se
! Y. nformatizacién
implementacién de r— 100% 100% SATISFACTORIO entrega NA
las TIC’s en el ! P 4 J evidencia
proceso ensefianza- gvantado
aprendizaje
TOTAL | 91,67% 91.67% SATISFACTORIO

N
LI




COMUNICACION

. CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE
I. ALINEACION DE OBJETIVOS | S TADLS
|
INDICADOR META EFICACIA | EFICIENCIA EVIDENCIAS | OBSERVACION

OBJETIVO OBJETIVO
ESTRATEGICO | OPERATIVO SRR B BUAIRLE

b.6. Disefiar un

Plan de |

Formacion a largo ;

plazo para el Numero de

personal docente | difusiones de

donde se generen | cursos o Difusion de
b) Generar una las capacidades cape_tcltaciones actividades Se presenta las
SO iettiscesy S 100% SATISFACTORIO evidencias
ética, responsable especificas, y nimero de través de Ssse
con la sociedad v el | capacidades difusiones de medios
medio ambiente que | intelectuales cursos o digitales
permita una genéricas ademds | capacitaciones
gjecucion con de la formacién planificadas
calidad y calidez de | complementaria
los procesos digitalizada cada
sustantivos del afio.
Instituto Superior
Tecnologico
Riobamba (ISTR). b.7. Elaboraruna | Numero de Difusién d

Planificacion de | difusiones de Husion ce

5 actividades 5

la formacién en valores y al 100 % 2 Se pr_esentg

valores y el desarrollo de toivES da 100% 100% SATISFACTORIO las evidencias

desarrollo de habilidades saling solicitadas

habilidades realizadas/ e '

blandas en numero de ghaie '

concordancia con

difusiones de




la filosofia valores y
institucional hasta | desarrollo de
febrero de 2023 habilidades
planificadas
Numero de
difusiones de
actividades
sobre el cuidado
al medio
:amblente ala Difusion de Se requiere
interna de la " ] >
institucion/ S Existe TV I
! 3 e
e # Numero de al 190 % 25% 25% POCO evidencia A
d.8. Disefiar T e través de SATISFACTORIO
proyectos de actividades rr}efilos
investigacion sobre el cuidado | digitales
sobre temas A areire
Zmblen;ales, el ambiente a la
s e lo interma de la
sostenible institucion
articuladamente pianiﬁ Ty
con vinculacion
i
Nuamero de Difusion de
promociones las carreras
S 0,
realizaas./ al 100%a | g5 100% SATISFACTORIO Seeatresalle |
Nuamero de través de solicitado
promociones medios
planificadas digitales
TOTAL 81,25% 81,25% SATISFACTORIO

54
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CENTRO DE FORMACION Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS

CUMPLIMIENTO DE
1. ALINEACION DE OBJETIVOS ENTREGA DE
RESULTADOS

INDICADOR| META EFICACIA | EFICIENCIA EVIDENCIAS | OBSERVACION
OBJETIVO OBJETIVO NO
ESTRATEGICO OPERATIVO CUMPLE | cyumpLE

Nivel.de Plan operativo No se cuenta

operatividad al 100% 10% 10% DEFICIENTE con el Plan de

del plan formacion
Incrementar el aporte del | v, 6. Disefizr un Plan
ISTR a la sociedad a Formacién a largo
traves de programas y plazo para el personal
proyectos que respondan | docente donde se
alas problematicas de 1as | generen las
entidades beneficiarias y | capacidades
sociedad en general, concretas especificas, | Nivel de
gqmprm;leﬂdd]qs con la y capacidades operativida ——
etica y el medio i imi ’ .
Y mtel’e-ctual €s d del Procec}1m1e1nto 10% 10% DEFICIENTE evidéncia

- f £enericas Plan de proceso operativo al
100%




Nivel de
operatividad
del proceso

Procedimiento

operativo al 100%

10%

10%

DEFICIENTE

No se presenta
evidencia

Porcentaje de
elaboracion de
la Normativa
interna sobre
el proceso de
formacién
cadémica y
capacitacion
de los
profesores

INormativa aprobada

100%

100%

SATISFACTO
RIO

Se cuenta con un
reglamento de
aval académico

Porcentaje de
claboracion del
Plan de
autopreparacion
docente

[Plan aprobado

10%

10%

DEFICIENTE

No se presenta
evidencia

TOTAL

28%

28%

POCO SATISFACTORIO




TALENTO HUMANO

: CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE
I. ALINEACION DE OBJETIVOS ; RESULTADOS
INDICADOR META EFICACIA | EFICIENCIA EVIDENCIAS | OBSERVACION
OBJETIVQ OBJETIVO NO
ESTRATEGICO | OPERATIVO CUMPLE CUMPLE
Se presenta el :;are;?rzllenda
b. Generar una _mgdelo o= ecqtr:ema a
estion o informe ; i

ignstitucional Aprobacion de Reglamento reglamento

o reglamento de e o CUASI

ética, responsable preseleccion de aprobado /5% 75% SATISFACTORIO

con lasociedady | b.18. ToFecores

el medio Gestionaral | P

ambiente que talento

permita una humano

gjecucién con docente desde

calidad y calidez | la selecci(:)r}. Con fecha 27 de

deos proceses | oRSRCICROO .1 4o difusion junio de 2023 y

sustantivos del desarrcllo. ; .

Instituto Superior de las ofertas Convocatopa en ; asunto:

Tecrolégico laborales prensa escritay 5C% 50% CUASI SATISFACTORIO Se envio 2

Riobamba redes sociales y coordinacion de

(ISTR) pagina web Tic’s la.mformacmn

: necesaria para su

debida
actualizacion en la
pagina web del
ISTR.
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|

Nivel de [Pendiente por

Miabilidad dela  [Normativa que 100% 100% POCO SATISFACTORIO entregar también

laplicacion dela  |viabiliza los certificados

mormativa estimulos a los ccrrespondientes al
docentes periodo 2023 I

% de ejecucion  [Ejecucion del 100%

del plan de mejora(del Plan 20% 20% POCO SATISFACTORIO

del ambiente
laboral

[Plan de mejora en
construccion




[Reglamento de

% de ejecucion
del Proyecto

del Proyecto
“Motivacion en la
ensefianza”

sanciones Viabilidad de las 0% 0%
anciones IDEFICIENTE
No se cumple por
desconocimiento de
la unidad
0% 0%
[Ejecucion del 100% DEFICIENTE

No se cumple por
desconocimiento
de la unidad

D




Se evidencian 2

% de ejecucion cursos en
del plan de mej oralEjecucion del 100% 50% 50% CUASI SATISFACTORIO CEFISE de
del desempefio  |del plan investigacion y
docente vinculacion.

. 0% 0
Aprobacion de 0% DEFICIENTE
la normativa de N ; No se cumple por
sanciones por on{)latlva descono'cimiento
entrega a Aprolzada de la unidad
destiempo




No se tiene un

0% 0o espacio digital
Capacidad de C idad d i IDEFICIENTE asignado en los
almacenamiento |~ Foo cac €€ servidores
i almacenamiento L.
digital il institucionales.
institucional = Se realizara la
peticién al
gestor de TIC’s.
e 0%

% de registro de ) IDEFICIENTE N |
docentes con  [100% de docentes p K 6C/GURMELE pOT
itulo de cuarto yregistrados AR el

e yres de la unidad

quinto nivel

(V2]

iV




Numero de

" Certificadosde (0% o
ce:-rt1ﬁcados/ todos los docentes 0% DEFICIENTE
nimero de que han No se cumple por
docentes que .. desconocimiento
han participado participado en de la unidad
proyectos de
en proyectos de [ . ¥
. . vinculacién
vinculacion
0% 0%
Numero de Certificados de ° DEFICIENTE
certificados/ todos los docentes EIO se cur.np!e por
mumero de icon entrenamiento dzslzogg?d;n‘; o
docentes técnico

93
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0%

0,
Actas de grado/ i1 ) 4o docentes Bre IDEFICIENTE
Total de . ; No se cumple por
: 'sin registro de 1 s

docentes sin b Tkt desconocimiento

fegistros d ctas dz grado AL

titulo =

Numero de Total de docentes

docentes registrados

regitrados/Total

de docentes que

dictan contenidos 0% 0%

profesionalizantes DEFICIENTE No se cumple por
desconocimiento
de la unidad

TOTAL 21,07% 21,07% POCO SATISFACTORIO




INFRAESTRUCTURA

I. ALINEACION DE OBJETIVOS

CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE

RESULTADOS
INDICADOR META EFICACIA | EFICIENCIA EVIDENCIAS OBSERVACION
OBJETIVO OBJETIVO
ESTRATEGICO | OPERATIVO CUMPLE HOSUMELE
Al no tener el
nAmero
necesario de
baterias
sanitarias para
satisfacer la
necesidad con
el nimero de
alummado por
cada
b. Generar una : institucion, al
gestion b 19/ R_ea}lzm' ocupar una
institucional ética, | Mantemmiento : R
responsable con la _de la Baterias en e Ao
sociedad y el infraestructura | geiado delas | Optimas 5
medio ambiente | fisicay baterias condiciones Preserta la | construccion,
que permitauna | tecnologica cada | cniariag 50% 50% CUASI evidencia | 00 posee el
ejecucién con inicio de SATISFACTORIO solicitada | nimero
calidad y calidez | Periodo. | baterias
de los procesos académico | sanitarias
| necesarias, a
| mas de
| mencionar que
| no se cuenta

con personal
suficiente que
pueda cubrir
limpieza que se
realiza en el

33




dia se verifica
el mal estado
de las baterias
sanitarias en
cuanto al olor,
falta de
ventilacion y
una alta
concurrencia a.
las
instalaciones

Accesibilida
d fisicay
esparcimient
)

Infraestruct
ura en
buenas
condiciones
para su
utilizacién
para
personas
con
discapacida
d

50%

50%

CUASI
SATISFACTORIO

Al seruna
infraestructura
compartida la
cual fue
construida afios
atras sin

una planificacion
adecuada, solo
para satisfacer la
necesidad y el
uso del

instituto ocupa
las heras de la
tardede 3 pma9
pm donde se
realiza
actividades de
imparticién de
clases
académicas 2 los
estudiantes, y
recalcar que no
se ha mantenido
una solo
localizacién de
las aulas v su
movimiento
segun la
necesidades de
las diferentes
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carreras han
ocasionado
dificultades de
acoplarse, y fos
estacionamientos
son muy
variantes segun
la disposicion de
las unidades
educativas.

Aulas en No se Se mide de acuerdo
Estafodelas | brimas 50% 50% CUASI Sragena alo observado
il condiciones SATISFACTORIO evidencia
: Aprobacién L o
Porcentaje de P 0 Se pr
implementacién |- P 2 9¢ evidencia
P mantenimien | 0% 0% DEFICIENTE
del Plan de to
mantenimiento At il
TOTAL 37.5% 37,5% POCO SATISFACTORIO




SEGURIDAD Y SALUD

l OCUPACIONAL
3 CUMPLIMIENTO DE ENTREGA |
I. ALINEACION DE OBJETIVOS i DERESULTADOS '
' INDICADOR | META EFICAC | EFICIENC EVIDENCIAS | OBSERVACION
| OBJETIVO OBJETIV ‘ = 5 — NO
| ESTRATEGI o ; CUMP
- co OPERATI | | LE
| VO
[ i
| b. Generar una |
gestion '
institucional b4. Preservar } , i
ética, la salud y ! Plan de
responsablecon seguridad en Acciones  Hay
la sociedad yel el trabajo del { Actividades praventivas | acnv1_dade_s'
medio personal | del Plan y | O e
ambiente que docente, | ejecutadas/ | correctivas | 75% 75% CUASI SATISFACTORIO
permita una administrativ Actividades para los
ejecuciéon con oy de apoyo del Plan lugares de
calidad vy del ISTR planificadas trabajo
calidez de los hasta x 100 elaborado y
procesos diciembre | en
sustantivos del 2023 ejecucion
Instituto | | al 100%
Superior Z
. Tecnolégico |
Riobamba i
| (ISTR). :




Actividades del | Proyecto | 50% 50% | Se planteala
| Proyecto ' estilo de | : ejecucion de una
' - ejecutadas / | vida mas i campafia para
Actividades del | saludable ! mejorar el estilo
' Proyecto | aprobado i de vida de la
! ' planificadas x | por Organo | : comunidad
| ' 100 | Colegiado | | académica
: Superior |
| | Resolucion |
| | deOCSde |
i | aprobacion |
| | | |
i i i |
| | |
| | |
|
| |
| ' Normativa de
' ! Seguridad y | Normnativa . Se presenta la
| ' Salud | actualizada | 100% 100% SATISFACTORIO evidencia
| Ocupacional al 100% solicitada

| actualizada i




———r——|

J | ! ‘
| | | |
| Numero de ; l |
]‘ matrices j | |
| ;?mﬁa;; Matrices } i | Se presenta la
i fecndls aprobadas | 100% | 100% SATISFACTORIO ' | evidencia
~ | P
riesgos por campus j . | solicitada
planificadas x | i
100 af i
| |
| |
| [
1 |
J | |
IC | |
| | |
| |
| | |
| | |
J i ]
| .
Se encuentra } 5‘ '
aprobado el Plan de } ; | Se presenta la
Plan de Emergencias = 100% | 100% SATISFACTORIO ! | evidencia
Emergencias Si | aprobado } | solicitada
o No. { I
i {
| |
‘ |
{
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Numero de

capacitar x 100

integrantes de Todos los
lainstitucién | estamentos No se capacita a
ca;mcuados / capacitados 50% 50% CUASISATISFACTORIO todos los
Numero de en | estamentos
integrantes emergencias | institucionales
planificados a | y desastres
| capacitar x 100 |
|
|
|
|
i
| |
Numero de . !
integrantes de Todos los | '
‘ la institucion estamentos | ‘ No se capacita a
| capacitados / capacitados i . : todos los
Numero de | en seguridad o KL S | | estamentos
integrantes y salud , institucionales
planificadosa | ocupacional ;

= S ST
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‘[ [ 1
Numero de
participantes/ Todos los .
, No se realizan
Numero de ESaMIERIOS | | 50 30% | POCOSATISFACTORIO simulacros en
| participantes realizan el L todos los cam
planificados x | simulacro S Campus.
100
1
j | |
f::;lilrl?;iento | Infraestructu No se videncia la
| dela R 0% CUASISATISFACTORIO e D
AT sefialetica ] completa en todos
la sefialética necesaria . los campus
i Fostd | %
Ui o | 1
TOTAL : 69,44% 69.44% CUASISATISFACTORIO
1
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ADMINISTRATIVO FINANCIERO

; v CUMPLIMIENTO DE

1. ALINEACION DE OBJETIVOS ENIREGADE RESTLTADOS

INDICADOR | META EFICACIA | EFICIENCIA EVIDENCIAS | OBSERVACION
OBJETIVO OBJETIVO NO
ESTRATEGICO | OPERATIVO CANIELS CUMPLE

: Acmalizacion

Porcentaje de o Se presenta la o

e e 40% SATISFACTORIO evidencia Se encuentra 40%

R inventario Sl actualizado
Generar una institucional
gestion
institucional ética,
responsable con la
sociedad y el
medio ambiente D Gl ;
que permita una b'ocut.nen rlos Pors;entaj‘e_ de Codificacién ; Se. presenta la
ejecucion con lenes a cargo | codificacion de | gel 100% 20% 20% SATISFACTORIO evidencia Falta el 80%
calidad y calidez fiesgu o los bienes bienes solicitada
de los procesos o entregados por | entregados
sustantivos del SENESCYT | por
Instituto Superior SENESCYT
Tecnologico
Riobamba (ISTR). e

Constatacion
0,
Numero de g?lnlzo d/g ld e Se presenta la
bienes e & 100% 100% SATISFACTORIO evidencia NA
: Unidad T
compartldos Educativa solicitada
Riobamba




Niamero de

bienes donados ok
registrados/ é;)&,:sde Se presenta la
Numero de donados 100% 100% SATISFACTORIO evidencia NA
bienes donados resistados solicitada
existentes x
100
TOTAL 65% 65% CUASISATISFACTORIO




BIBLIOTECA

I. ALINEACION DE OBJETIVOS

CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE

RESULTADOS
OEIETT0 R reTrve INDICADOR | META EFICACIA | EFICIENCIA EVIDENCIAS | OBSERVACION
ESTRATEGICO OPERATIVO CUMPLE NO CUMPLE
Exposicion
fotograficade la N/A
Evento historia Se presenta el
i ; republicana por el | 100% 100% SATISFACTORIO informe del
b. Generar una gestion | b.18. Gestionarla | ¥ ecutado cumplimiento del v ento
institucional ética, biblioteca para que bicentenario Emancipacio
responsable con la sea un centre de gjecutadc n politica de
sociedad y el medio difusién cultural y Riobamba.
ambiente que permita | un espacio 6ptimo
una ejecucion con dz consulta en
calidad y calidez de los | investigacion
procesos sustantivos bibliografica de
del Instituto Superior | acuerdo a las )
Tecriologico Riobamba | asignaturas de las Sistema
(ISTR). carreras cada afio. Informatico de
‘ : Biblioteca
Porcentaje d llad N
de desarrollo | desarrollado para o se
hacer reservas y 0% 0% DEFICIENTE | presenta NA
del software . .
o Biblictecs consulta del evidencia
acervo
bibliografico
desarrollado
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Plandee
difusion de Plan de difusion
Biblioteca de Biblioteca
COMO Centro | COMO Centro Moo
cultural yun 1 caltural y un 0% % DEFICIENTE | presenta NA
espacio espacio 6ptimo de AR
optimo de consulta para la
consulta para | investigacion
la aprobado
investigacion
Metros Espacio anterior de
cuadrados de 3.35m x 3.56m
biblioteca igual a 12 metros
actuales / Reubicacién de Se presenta el cuadrados
Messos Gibctee 100% 100% SATISFACTORIO informe de
(+] (+] .

cuadrados efectuada reibicaton Espacio actual
del espacio (Fotografias) 9,80m x 3,80m
de biblioteca igual a 37,24
anterior X metros cuadrados
100

TOTAL 50% 50% CUASISATISFACTORIO
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RESUMEN DEL CUMPLIMIENTO
Tabla. Cumplimiento por Unidad

UNIDAD CUMPLIMIENTO
ACADEMICO 66,81%
INVESTIGACION 76,34%
VINCULACION 67,54%
BIENESTAR INSTITUCIONAL 97,22%
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 76,32%
TIC'S 91,67%
COMUNICACION 81,25%
CEFISE 28.00%
TTHH 21,07%
INFRAESTRUCTURA 37.50%
SS0O 69.44%
ADMINISTRATIVO 65,00%
BIBLIOTECA 50,00%

Fuente: IST Riobamba
Elaborado por: Unidad de Planificacion Estratégica y Aseguramiento de la Calidad

CUMPLIMIENTO POR UNIDAD
SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION PRIMER SEMESTRE
POA 2023

BIBLIOTECA
ADMINISTRATIVO

S50

INFRAESTRUCTURA

TTHH

CEFISE

COMUNICACION

TIC'S

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
BIENESTAR INSTITUCIONAL
VINCULACION
INVESTIGACION
ACADEMICO

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%

Fuente: IST Riobamba
Elaborado por: Unidad de Planificacion Estratégicay Aseguramiento de la Calidad
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CONCLUSIONES

v" Para el segundo semestre del Seguimiento, Control y Evaluacion al Plan Operativo

Anual (POA) 2023, el cumplimiento total de la institucion es de 63,70%.

v" Se cuenta con 4 unidades con desempeiio satisfactorio, 6 con cuasi satisfactorio y

3 unidades con desempefio poco satisfactorio.

v" El seguimiento, control y evaluacion se lo realiza en base al cumplimiento del

Plan Operativo Anual (POA) 2023 y al modelo de evaluacion externa 2024,

RECOMENDACIONES

v" Analizar la descripcion a la evidencia presentada y las observaciones realizadas a
cada una de las actividades ejecutadas por cada una de las unidades en el segundo
seguimiento, control y evaluacion del afio 2023.

v Las unidades que poseen un desempefio de poco satisfactorio revisar las
observaciones entregadas y el Plan Operativo Anual (POA) 2023, asi como una
revision con la Unidad de Aseguramiento de la Calidad de la Institucion.

v" Las unidades con un desempefio cuasi satisfactorio reunirse con la Unidad de
Planificacion Estratégica y Aseguramiento de la Calidad para definir detalles que
le permita llegar al desempefio satisfactorio

v" Las unidades con desempefio satisfactorio seguir un control adecuado de su
unidad para que se pueda dar cumplimiento y evidenciar cada una de las
actividades de su unidad.

v Todas las unidades ante cualquier inquietud comunicarse con la Unidad de
Planificacion Estratégica y Aseguramiento de la Calidad para la ejecucion de un

trabajo coordinado.

ISTRATEGICA
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